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Axis Title

แผนภมิูแนวโนม้เรื�องรอ้งเรยีน

ปัญหาการใหข้อ้มูลสาํคญัไม่ครบถว้นหรือไม่ถกูตอ้ง ปัญหาการขายที�รบกวน ปัญหาดอกเบี!ยและค่าธรรมเนียม ปัญหาอื�น ๆ(คุณภาพการใหบ้ริการของพนกังาน)

สินเชื
อที
มีทะเบียนรถเป็นประกนั (Car for Cash) (%)

0.0%

100.0%

1. เงินฝาก

2. บตัรเดบิต

3. บตัรเครดิต

4. สินเชื�อส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั

5. สินเชื�อที�มีทะเบียนรถเป็นประกนั (Car for Cash)

6. สินเชื�อบา้นแลกเงิน (Home for Cash)

7. สินเชื�อเช่าซื!อ (Hire Purchase)

8. สินเชื�อเพื�อที�อยู่อาศยั

9. สินเชื�อธุรกจิแกบุ่คคลธรรมดาและวิสาหกจิขนาดย่อม

10. ผลิตภณัฑ์ประกนัภยั

11. ผลิตภณัฑ์กองทุนรวม

12. การโอนและชาํระเงิน

13. ผลิตภณัฑ์อื�นๆ

สดัสว่นเรื�องรอ้งเรยีนที�ยุติแลว้จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการจาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการยุติเรื�องรอ้งเรียน  (%) 

ไม่เกนิ 1 วนั เกนิ 1 วนั แต่ไม่เกนิ 7 วนั เกนิ 7 วนั แต่ไม่เกนิ 15 วนั เกนิ 15 วนั แต่ไม่เกนิ 30 วนั เกนิ 30วนั แต่ไม่เกนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แต่ไม่เกนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั
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ขอ้มูลเรื�องรอ้งเรียนสูงสุด 5 ผลิตภณัฑแ์รก จาํแนกตามระยะเวลายุติเรื�องที�เกิน 30 วนั

(Car for Cash)

เกนิ 30 วนั แต่ไม่เกนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แต่ไม่เกนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั สดัส่วนเรื
องรอ้งเรียนที
ยุติเรื
องเกนิ 30 วนั ต่อเรื
องรอ้งเรียนที
ยุติแลว้ทั8งหมด


