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แผนภูมิแนวโนม้เรืÉองรอ้งเรยีน

ปัญหาการใหข้อ้มูลสาํคญัไม่ครบถว้นหรือไม่ถูกตอ้ง ปัญหาการขายทีÉรบกวน ปัญหาดอกเบีÊ ยและค่าธรรมเนียม ปัญหาอืÉน ๆ
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สินเชืÉอทีÉมีทะเบียนรถเป็นประกนั (Car for Cash) (%)

สินเชืÉอทีÉมีทะเบียนรถเป็นประกนั (Car for Cash) (%)

0

1. เงนิฝาก

2. บัตรเดบติ

3. บัตรเครดติ

4. สนิเชืѷอสว่นบคุคลภายใตก้ารกํากับ

5. สนิเชืѷอทีѷมทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash)

6. สนิเชืѷอบา้นแลกเงนิ (Home for Cash)

7. สนิเชืѷอเชา่ซืѸอ (Hire Purchase)

8. สนิเชืѷอเพืѷอทีѷอยูอ่าศัย

9. สนิเชืѷอธุรกจิแก่บุคคลธรรมดาและวสิาหกจิขนาดยอ่ม

10. ผลติภัณฑป์ระกันภัย

11. ผลติภัณฑก์องทนุรวม

12. การโอนเงนิและการชําระเงนิ

13. ผลติภัณฑอ์ืѷนๆ

สดัส่วนเรืÉองรอ้งเรียนทีÉยุติแลว้จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการจาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการยตุิเรืÉองรอ้งเรียน  (%) 

ไม่เกนิ 1 วัน เกนิ 1 วัน แต่ไม่เกนิ 7 วัน เกนิ 7 วัน แตไ่มเ่กนิ 15 วัน เกนิ 15 วัน แตไ่ม่เกนิ 30 วัน เกนิ 30วัน แต่ไม่เกนิ 60 วัน เกนิ 60 วัน แตไ่มเ่กนิ 90 วัน เกนิ 90 วัน
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สินเชืÉอทีÉมีทะเบียนรถเป็นประกนั 
(Car for Cash)

ผลิตภณัฑอ์ืÉนๆ

ขอ้มูลเรืÉองรอ้งเรียนสูงสุด 5 ผลิตภณัฑแ์รก จาํแนกตามระยะเวลายุติเรืÉองทีÉเกิน 30 วนั

เกิน 30 วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั เกิน 90 วนั สดัส่วนเรืÉองรอ้งเรียนทีÉยุติเรืÉองเกิน 30 วนั ต่อเรืÉองรอ้งเรียนทีÉยุติแลว้ทัÊงหมด


