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แผนภูมิแนวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน

ปัญหาการใหข้อ้มลูส าคญัไม่ครบถว้นหรือไม่ถูกตอ้ง ปัญหาการขายท่ีรบกวน ปัญหาดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ปัญหาอื่น ๆ
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สนิเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั (Car for Cash) (%)

สินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั (Car for Cash) (%)

0

1. เงนิฝาก

2. บัตรเดบติ

3. บัตรเครดติ

4. สนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารก ากับ

5. สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash)

6. สนิเชือ่บา้นแลกเงนิ (Home for Cash)

7. สนิเชือ่เชา่ซือ้ (Hire Purchase)

8. สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศัย

9. สนิเชือ่ธุรกจิแกบ่คุคลธรรมดาและวสิาหกจิขนาดยอ่ม

10. ผลติภัณฑป์ระกันภัย

11. ผลติภัณฑก์องทนุรวม

12. การโอนเงนิและการช าระเงนิ

13. ผลติภัณฑอ์ืน่ๆ

สดัสว่นเรื่องรอ้งเรียนที่ยตุิแลว้จ  ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนินกำรจ  ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนินกำรยตุิเรื่องรอ้งเรียน  (%)

ไมเ่กนิ 1 วัน เกนิ 1 วัน แตไ่มเ่กนิ 7 วัน เกนิ 7 วัน แตไ่มเ่กนิ 15 วัน เกนิ 15 วัน แตไ่มเ่กนิ 30 วัน เกนิ 30วัน แตไ่มเ่กนิ 60 วัน เกนิ 60 วัน แตไ่มเ่กนิ 90 วัน เกนิ 90 วัน

000 0.00% 0.00%

2.00%

4.00%

6.00%

8.00%

10.00%

0

1

2

3

4

5

สินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั 

(Car for Cash)

ผลิตภณัฑอ์ื่นๆ

ขอ้มูลเรื่องรอ้งเรียนสูงสุด 5 ผลิตภณัฑแ์รก จ  ำแนกตำมระยะเวลำยุตเิรื่องที่เกิน 30 วนั

เกิน 30 วนั แต่ไม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั เกิน 90 วนั สดัส่วนเร่ืองรอ้งเรียนท่ียุติเร่ืองเกิน 30 วนั ต่อเร่ืองรอ้งเรียนท่ียุติแลว้ทั้งหมด


