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บริษัท เอส 11 กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) และ/หรือตวัแทน (ต่อไปนี $เรียกว่า “เอส 11”) ตระหนกัถึงความสาํคญัของ
ขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลู จึงไดจ้ดัทาํประกาศการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี $ (“ประกาศ”) เพื3อชี $แจงใหเ้จา้ของขอ้มลู
ไดท้ราบถึงรายละเอียดเกี3ยวกับการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือโอนขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลอื3นที3เกี3ยวกับเจา้ของ
ขอ้มลู (รวมเรยีกวา่ “ขอ้มลู”) 
 

1. ข ้อมูลส่วนบุคคลที*เอส 11จัดเก็บ         

*หมายเหต ุขอ้มลูสว่นบคุคลทั3วไป ขอ้มลูและประวติัเกี3ยวกบัการทาํงาน ขอ้มลูทางการเงิน ถือเป็นขอ้มลูที3เกี3ยวขอ้งกบัการทาํสญัญาและการติดต่อไปยงัเจา้ของขอ้มลู 
  

 ในกรณีเจา้ของขอ้มูลใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื3น เช่น ขอ้มูลเกี3ยวกับคู่สมรส ขอ้มูลเกี3ยวกับสมาชิกใน
ครอบครวั ขอ้มลูเกี3ยวกบับตุร ผูอ้ปุการะ ผูอ้ยูใ่นอปุการะ ขอ้มลูเกี3ยวกบัผูค้ ํ$าประกนั ขอ้มลูเกี3ยวกบัผูร้บัประโยชน ์ ห รื อ
เจา้ของขอ้มลูขอใหเ้อส 11เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลอื3นแก่บคุคลภายนอก เจา้ของขอ้มลูมีหนา้ที3รบัผิดชอบใน
การแจง้รายละเอียดตามประกาศฉบบันี $ใหแ้ก่บคุคลดงักลา่วทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบคุคลอื3นนั$น  

  

 เอส11 จะไมเ่ก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลที3ออ่นไหวของเจา้ของขอ้มลูนอกจากจะไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจง้
จากเจา้ของขอ้มลู หรอืตามที3 พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 ไดบ้ญัญตัิยกเวน้เอาไวใ้หเ้ก็บขอ้มลูได้
โดยไมต่อ้งไดร้บัความยินยอม 

 

ข ้อมูลสว่นบุคคลทั*วไป ชื3อ นามสกลุ เลขบตัรประจาํตวัประชาชน วนัเกิด อาย ุอาชีพ เพศ สถานภาพทางการสมรส 
รูปถ่าย หมายเลขโทรศพัท ์ที3อยูปั่จจบุนั ลายมือชื3อ อีเมล ไอดีไลน ์และรายละเอียดขอ้มลู
ติดตอ่อื3น 
 

ข ้อมูลและประวัต ิเก ี*ยวกับ 
การทาํงาน 

ชื3อบรษัิท ที3อยูที่3ทาํงาน หนว่ยงานตน้สงักดั ตาํแหนง่งาน ระยะเวลาการทาํงาน 

ข ้อมูลทางการเงนิ รายได ้แหลง่ที3มาของรายได ้เงินเดือน เลขบญัชีธนาคาร รายละเอียดเกี3ยวกบัการ
เคลื3อนไหวบญัชี 
 

ข ้อมูลรายละเอ ียดผลติภณัฑ ์
และ/หร ือบร ิการท ี*เคยซื<อจาก
เอส11 

ประวตัิการเป็นลกูคา้สนิเชื3อประเภทตา่ง ๆ ประวตักิารชาํระเงิน 

ข ้อมูลท ี*ตอ้งตรวจสอบ ขอ้มลูที3เกี3ยวขอ้งกบักระบวนการทาํความรูจ้กัลกูคา้ การระบตุวัตน(KYC)และขอ้มลู
สาํหรบัตรวจสอบเพื3อทราบขอ้เท็จจรงิเกี3ยวกบัลกูคา้ (CDD) ขอ้มลูในการตรวจสอบ การ
จดัระดบัความเสี3ยงดา้นการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงินหรอืการสนบัสนนุทาง
การเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที3มีอานภุาพทาํลายลา้งสงู 
 

ข ้อมูลการใช ้งาน ขอ้มลูที3ใชง้านผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเอส11 อาทิ เว็บไซต ์แอบพลเิคชนั หรอื
แพลตฟอรม์ตา่งๆ เป็นตน้ 
 

ข ้อมูลการสื*อสาร อีเมล ไฟลบ์นัทกึขอ้มลูการสนทนา และขอ้มลูบนัทกึการสื3อสาร เป็นตน้ 
 



2. วิธ ีการได้มาและจัดเก็บข ้อมูลส่วนบุคคล 
   เอส 11 อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูจากแหลง่ตา่งๆ ไดแ้ก่ 
   2.1. ไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลจากเจา้ของขอ้มลูโดยตรง เช่น      
 – ขั$นตอนการสมคัรใชบ้รกิารกบัเอส 11การลงนามในสญัญา กรอกลงในแบบฟอรม์ ทาํแบบสอบถาม  
    ลงทะเบียนตา่งๆหรอืขั$นตอนการยื3นขอ้เรยีกรอ้งหรอืคาํรอ้งขอใชส้ทิธิตา่งๆ    
 – การติดตอ่เอส 11 ผา่นทางช่องทางตา่งๆ เช่น ทางโทรศพัท ์อีเมล เป็นตน้    
 – เอส 11 อาจมีการจัดเก็บขอ้มูลโดยอตัโนมตัิ เช่น เมื3อท่านเขา้ใชง้านเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชั3นของเอส 11                    
    เป็นตน้            
   2.2. ไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากแหลง่อื3น เช่น      
 – ลกูคา้ของเอส 11 ตวัแทนหรอืผูใ้หบ้รกิารของเอส 11      
 – หนว่ยงานราชการ หรอืองคก์รอื3น เช่น บรษัิท ขอ้มลูเครดิตแหง่ชาติ จาํกดั กรมสรรพากร สาํนกังาประกนัสงัคม  
      สาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ หรอืแหลง่ขอ้มลูสาธารณะอื3นๆ เช่น เว็บไซตข์องเอส 11 ขอ้มลูที3คน้หา

    ไดท้างอินเตอรเ์น็ต หรอืบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียตา่งๆ 
 

3. วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

      

วตัถปุระสงค ์ ประเภทขอ้มลู ฐานการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที3ชอบธรรม 
เพื3อทาํสญัญา  -ขอ้มลูที3เกี3ยวขอ้งกบัการทาํสญัญา 

 -ขอ้มลูการติดตอ่ 
-เพื3อความจาํเป็นในการปฏิบตัิตามสญัญาตา่งๆ ซึ3งเอส 11 เป็นคูส่ญัญา 
 เชน่สญัญาเชา่ซื $อ สญัญากูยื้ม สญัญาจา้งแรงงาน เป็นตน้ 

เพื3อทาํการตลาดแบบตรง
ในการนาํเสนอสินคา้และ
บรกิารอื3นๆที3ลกูคา้อาจให้
ความสนใจ 

 -ขอ้มลูการติดตอ่ 
 -ขอ้มลูการสื3อสาร 

 -เพื3อความจาํเป็นในการปฏิบตัิตามสญัญาตา่งๆซึ3งเอส 11 เป็นคูส่ญัญา 
 -เพื3อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเอส11ฯ ในการนาํเสนอสินคา้และ
การบรกิารที3ลกูคา้อาจใหค้วามสนใจ โดยวิธีการทาํการตลาดโดยตรงกบั
ลกูคา้ 

เพื3อวิเคราะหข์อ้มลู
พฤติกรรมการบรโิภค
สินคา้และบรกิารลกูคา้ 

 -ขอ้มลูที3เกี3ยวขอ้งกบัการทาํสญัญา 
 -ขอ้มลูการติดตอ่ 
 -ขอ้มลูการใชง้าน 
 -ขอ้มลูการสื3อสาร 
 -ขอ้มลูดา้นเทคนิค 

-เพื3อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเอส11ในการนาํขอ้มลูมาจดัทาํ
รายงานสถิติเพื3อประกอบการตดัสินใจสาํหรบัในการวางแผนดาํเนินธุรกิจและ
การพฒันาสินคา้และบรกิาร 

เพื3อเป็นการพฒันาสินคา้
และบรกิาร 

 -ขอ้มลูการติดตอ่ 
 -ขอ้มลูการใชง้าน 

 -เพื3อความจาํเป็นในการปฏิบตัิตามสญัญาตา่งๆ ซึ3งเอส11เป็นคูส่ญัญา 
 -เพื3อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเอส11 ในการนาํขอ้มลูมาใชเ้พื3อ
ปรบัปรุงและพฒันาการสินคา้และบรกิารที3ใหแ้ก่ลกูคา้อนัจะตอบสนองไดต้รง
ความตอ้งการที3ลกูคา้ตอ้งการบรโิภค 

เพื3อเป็นการแกไ้ขปัญหา
ในเชิงเทค 
ของเอส11 

 -ขอ้มลูการติดตอ่ 
 -ขอ้มลูดา้นเทคนิค 

 -เพื3อความจาํเป็นในการปฏิบตัิตามสญัญาตา่งๆ ซึ3งเอส 11 เป็นคูส่ญัญา 
 -เพื3อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเอส11 ในการนาํขอ้มลูมาใชเ้พื3อ
ปรบัปรุงและพฒันาเชิงเทคนิคสาํหรบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเอส11 

เพื3อเป็นการเสรมิสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบั
ลกูคา้ 

 -ขอ้มลูการติดตอ่ 
 -ขอ้มลูการสื3อสาร 

 -เพื3อความจาํเป็นในการปฏิบตัิตามสญัญาตา่งๆ ซึ3งเอส 11 เป็นคูส่ญัญา 
 -เพื3อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเอส11 ในการสง่เสรมิภาพลกัษณท์ี3
ดีของเอส11 และเป็นการเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งเอส11กบั
ลกูคา้ในการใชส้ินคา้และบรกิาร โดยผา่นชอ่งทางการสื3อสารประชาสมัพนัธ์
ของเอส11 



4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
 ในการดําเนินการตามวัตถุประสงค์ที3ระบุไว้ในคําประกาศนี $ เอส11อาจเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าให้แก่
บคุคลภายนอกดงัตอ่ไปนี $           
     4.1. บรษัิทยอ่ย บรษัิทในเครอื และบรษัิทที3เกี3ยวขอ้งใดๆ เพื3อวตัถปุระสงคใ์นการดาํเนินธุรกิจ การบริหารงานภายใน 
 เสนอขายสินคา้และบริการอื3นๆ ที3ท่านอาจสนใจ รวมถึงดาํเนินกิจกรรมอื3นใดตามที3ระบุในประกาศความเป็น
 สว่นตวั  
     4.2. หน่วยงานราชการ หน่วยงานกาํกับดูแล หรือหน่วยงานอื3นตามที3กฎหมายกาํหนดหรือตามความจาํเป็นของ              
 เอส11เพื3อการดําเนินการตามวัตถุประสงค์ที3ระบุไว้ในคําประกาศนี $ รวมถึงเจ้าพนักงานซึ3งใช้อ ํานาจ                        
 ตามกฎหมาย เช่น ศาล ตาํรวจ สาํนกังานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ธนาคารแห่ง
 ประเทศไทย สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน กรมสรรพากร สาํนกังานประกนัสงัคม สาํนกังาน
 คณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
 บคุคล เป็นตน้           
     4.3. ตวัแทน ผูร้บัจา้ง/ผูร้บัจา้งช่วง และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารสาํหรบัการดาํเนินงานใดๆ เช่น  
 -   ผูใ้หบ้รกิารขนสง่ ผูใ้หบ้รกิารจดัทาํหรอืทาํลายบตัร ผูใ้หบ้รกิารเก็บและทาํลายเอกสาร โรงพิมพ ์บริษัท

 รบัจา้งทาํกิจกรรมทางการตลาด บรษัิทรบัจา้งทาํวิจยั บรษัิทรบัจา้งพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 -    ผูใ้หบ้ริการติดตามทวงถามหนี $ (ในกรณีที3เอส11 มอบหมายให้บริษัทติดตามและเร่งรดัหนี $สิน          

 เป็นผูม้ีอาํนาจดาํเนินการ ติดตามและเรง่รดัหนี $สนิและ/หรอืดาํเนินการบงัคบัคดีแทน ) 
 - บรษัิทขอ้มลูเครดิตแหง่ชาติ จาํกดั        
 - สาํนกังานปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน       
 - ผูต้รวจสอบบญัชี ทนายความ ที3ปรกึษากฎหมาย ที3ปรกึษาใดๆ    
     4.4.    ผูร้บัโอนสทิธิ หนา้ที3 และผลประโยชนใ์ดๆ จากเอส11 รวมถึงผูที้3ไดร้บัมอบหมายจากผูร้บัโอนดงักลา่วให ้
            ดาํเนินการแทน เช่น กรณีปรบัโครงสรา้งองคก์ร ควบรวมหรอืซื $อกิจการ โอนทรพัยส์นิ โอนหรอืขายหนี $          
                การแปลงสนิทรพัยเ์ป็นหลกัทรพัย ์เป็นตน้        
     4.5.    พนัธมิตรทางธุรกิจที3ออกผลติภณัฑร์ว่มกนั (co-brand) พนัธมิตรทางธุรกิจของเอส 11 หรอืบคุคลภายนอกตาม 
            ความยินยอมจากทา่น หรอืตามขอ้กาํหนดของสญัญา หรอืตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย แลว้แตก่รณี 
 

5. การส่งหร ือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
 ในกรณีมีความจาํเป็นจะตอ้งสง่หรือโอนขอ้มลูไปยงัต่างประเทศหรือองคก์ารระหว่างประเทศ ประเทศที3ไดร้บั
ขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว จะตอ้งมีมาตรฐานในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที3เพียงพอและเป็นไปตามประกาศกาํหนด
เพื3อใหม้ั3นใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูถกูโอนไปอย่างปลอดภยัและผูร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลมีการใชม้าตราฐาน
การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที3เหมาะสม และการโอนขอ้มลูสว่นบคุคลนั$นเป็นไปตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

6. ระยะเวลาในการเก็บร ักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
 เอส11 จะเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลในระยะเวลาเทา่ที3จาํเป็นอยา่งสมเหตสุมผลเพื3อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคที์3
ระบใุนประกาศนี $ หรอื ระยะเวลาการจดัเก็บตามกฎหมาย เมื3อสิ $นสดุระยะเวลาในการเก็บรกัษาแลว้ เอส11 จะดาํเนินการ
ลบหรอืทาํลายขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวมขอ้มลูนั$นๆ 
 
 



7. การร ักษาความมั*นคงความปลอดภัยข ้อมูลส่วนบุคคล      
 เอส11 มีมาตรการรกัษาความมั3นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการรกัษา
ความเป็นสว่นตวัของเจา้ของขอ้มลูเพื3อปอ้งกนัการสญูหาย การเขา้ถึง ทาํลาย ใช ้เปลี3ยนแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบคุคลโดยไมร่บัอนญุาต ซึ3งสอดคลอ้งกบัคาํประกาศและแนวทางปฏิบตัขิองทางเอส11 

8. สิทธ ิข ้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล   
8.1. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม เจ้าของข้อมูลมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมที3ได้ใหไ้วก้่อนหน้าใน                 
 การเก็บรวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล อยา่งไรก็ตาม การเพิกถอนความยินยอมดงักลา่วย่อมไม่สง่ผล
 ต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที3เจา้ของขอ้มูลไดใ้หค้วามยินยอมไวก้่อนหนา้โดยชอบ                
 ดว้ยกฎหมาย  
8.2. สทิธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิในการคดัคา้นการเก็บ
 รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล โดยการอา้งอิงฐานกฎหมายอื3นที3ไมใ่ช่ฐานความยินยอม  
8.3.  สิทธิในการขอให ้เอส11 ดาํเนินการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั$นถูกตอ้ง สมบูรณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด                 
 หาก เอส11 ไม่ดาํเนินการตามคาํรอ้งขอ เอส11 ตอ้งบนัทึกคาํรอ้งขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล พรอ้มดว้ย
 หตผุลไว ้เพื3อใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลและสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตรวจสอบได ้
8.4. สิทธิในการขอให ้เอส11 ระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิในการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูสว่น
 บคุคล ในกรณีดงักลา่วเอส11 จะไมใ่ชข้อ้มลูของเจา้ของขอ้มลูนอกเหนือจากการจดัเก็บขอ้มลูเพียงเทา่นั$น  
8.5. สิทธิในการขอใหล้บ หรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล เจ้าของขอ้มูลมีสิทธิใหเ้อส11 ดาํเนินการลบหรือทาํลาย                     
 หรือทาํใหข้้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที3ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที3เป็นเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ในกรณี
 ดงัตอ่ไปนี $  
 8.5.1. เมื3อขอ้มลูสว่นบคุคลหมดความจาํเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้
  หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล        
 8.5.2. เมื3อเจา้ขอขอ้มลูถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลและเอส11 
  ไมม่ีอาํนาจตามกฎหมายที3จะเก็บรวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลนั$นไดต้อ่ไป  
 8.5.3. เมื3อเจา้ของขอ้มลูคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลและ เอส11 ไมอ่าจ 
  ปฏิเสธคาํขอ หรอืการคดัคา้นนั$นได ้ตาม พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 
 8.5.4. เมื3อขอ้มลูสว่นบคุคลไดถ้กูเก็บรวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยโดยไมช่อบดว้ยกฎหมาย ตามที3กาํหนดไว ้
  ใน หมวด 3 พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562     
8.6 สทิธิในการขอรบัและใหโ้อนยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคล เจา้ของขอ้มลูมีสิทธิขอรบัขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเองแบบที3
 สามารถอา่นหรอืใชง้านไดด้ว้ยเครื3องมือหรืออปุกรณที์3ทาํงานไดโ้ดยอตัโนมตัิและสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มลู
 ขอ้มลูสว่นบคุคลไดด้ว้ยวิธีอตัโนมตัิ รวมทั$งมีสทิธิ      
 8.6.1 ใหเ้อส11 สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลในรูปแบบดงักลา่วไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลอื3นเมื3อ 
  สามารถทาํไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมตัิ       
 8.6.2 รบัขอ้มลูสว่นบคุคลที3 เอส 11 สง่หรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคลในรูปแบบดงักลา่วไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูอื3น
  โดยตรงเวน้แตโ่ดยสภาพทางเทคนิคไมส่ามารถทาํได ้
8.7 สิทธิในการรอ้งเรียน เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมีสิทธิรอ้งเรียนในกรณีที3เอส 11 หรือผูป้ระมวลผลรวมทั$งลกูจา้ง
 หรือผูร้บัจา้งของเอส11 หรือผูป้ระมวลผล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตาม พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 
 หรอืประกาศที3ออกตามพระราชบญัญตัิดงักลา่ว 



8.8 สทิธิในการขอเขา้ถึง ขอรบัสาํเนาขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูซึ3งอยูใ่นความควบคมุของ เอส11หรือขอให้
 เปิดเผยถึงการไดม้าของขอ้มลูสว่นบคุคล ที3เจา้ของขอ้มลูไมไ่ดใ้หค้วามยินยอม 
 

 ทั$งนี $ เอส11 จะดาํเนินการตามสทิธิของเจา้ของขอ้มลู เมื3อมีการรอ้งขอตามช่องทางการขอใชส้ิทธิ อย่างไรก็ตาม
เอส11 อาจขอสงวนสิทธิไม่ปฏิบตัิตามคาํรอ้งขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลู ตามความเหมาะสมและเท่าที3กฎหมายและ
กฎระเบียบกาํหนด  
 

9. สถานที*ตดิต่อ และวิธ ีการตดิต่อ ผู้ควบคุมข ้อมูลส่วนบุคคล  
 หากเจา้ของขอ้มูลตอ้งการติดต่อ หรือมีขอ้สงสยั หรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิ3มเติมเกี3ยวกับประกาศ
ความเป็นสว่นตวัฉบบันี $หรอืตอ้งการขอใชส้ทิธิตาม พรบ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืมีขอ้รอ้งเรยีนใดๆโปรดติดตอ่ที3 
 
 เจ้าหน้าท ี*คุ้มครองข ้อมูลสว่นบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
 บรษัิทเอส 11 กรุป๊ จาํกดั(มหาชน)   
 เลขที3 888 ซอยจตโุชติ10 ถนนจตโุชติ แขวงออเงิน เขตสายไหม กรุงเทพฯ 10220   
 ช่องทางการติดตอ่ โทรศัพท์  |Tel:0-2022-8888 

   โทรสาร   |Fax:0-2158-7948 

 Email   |dpo@sgroup.co.th 

 Website   |www.sgroup.co.th 

 

10.การเปลี*ยนแปลงประกาศ  
 บรษัิทอาจแกไ้ข เพิ3มเติม หรือปรบัปรุงประกาศฉบบันี $ ในกรณีที3มีการเปลี3ยนแปลงแนวปฏิบตัิหรือนโยบายของ
บรษัิทที3เกี3ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืในกรณีที3มีการเปลี3ยนแปลงของกฎหมาย
ที3บงัคบัใช ้บรษัิทจะแจง้การเปลี3ยนแปลงดงักลา่วใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบเพื3อใหเ้จา้ของขอ้มลูไดร้บัขอ้มลูอยา่งเพียงพอ 


