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นโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Personal Data Protection Policy) 

 

บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัและหนา้ทีÉภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ.2562 ให้ความสาํคญัในการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดย

บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั(มหาชน) มีความมุ่งมัÉนทีÉจะคุม้ครอง ปกป้องและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคที์Éเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลไดย้ินยอมให้ไว ้จึงไดจ้ัดทาํนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบับนีÊ ขึÊนมาเพืÉอจะทาํการคุม้ครองขอ้มูลอย่างมี

หลกัเกณฑแ์ละมีวธีิปฏิบตัิสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั และทาํให้เจา้ของขอ้มูลมัÉนใจไดว้า่ ขอ้มูลส่วนบุคคลจะไดรั้บการ

คุม้ครองอยา่งเหมาะสมเพียงพอ สอดคลอ้งกบัความเสีÉยงและวิธีการดาํเนินธุรกิจของบริษทัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

วตัถุประสงค์ 

 

1. เพืÉอใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทราบถึงวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดสิทธิต่างๆของเจา้ของขอ้มูลตามกฎหมาย  

2. เพืÉอกาํหนดหลกัเกณฑ ์ และแนวทางปฏิบติัโดยใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัสอดคลอ้งกบัความเสีÉยงและ 

วธีิการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. เพิÉอความโปร่งใสและเป็นธรรมในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

 

ขอบเขตของนโยบาย 

 

นโยบายฉบับนีÊ ให้มีผลบังคับใช้กับทุกกิจกรรมการดาํเนินงานของบริษทัทีÉ เกีÉยวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลภายใต้

พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

โครงสร้างและหน้าทีÉความรับผดิชอบในการกาํกบัดูแลและบริหารจดัการ ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง ปฏิบติัหนา้ทีÉในการกาํกบัดูแลเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผู้จดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ปฏิบติัหนา้ทีÉในการบริหารจดัการทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศทัÊงหมดของ 

บริษทั และปฏิบติัหนา้ทีÉในการกาํกบัดูแลควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

System Admin   ปฏิบติัหนา้ทีÉในการควบคุมดูแลระบบเชืÉอมต่อและดา้น Hardware 

Database Admin   ปฏิบติัหนา้ทีÉในการควบคุมดูแลระบบฐานขอ้มูลและ ดา้น Software  

และปฏิบติัหนา้ทีÉบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล  

รวมทัÊงปฏิบติัหนา้ทีÉในฐานะเป็นผูคุ้ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าทีÉเทคโนโลยสีารสนเทศ ปฏิบติัหนา้ทีÉในการปรับปรุงและพฒันาระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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คาํนิยาม 

ข้อความ ข้อความภาษาองักฤษ คาํอธิบาย 

บริษทั Company หมายถึง บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั(มหาชน) และรวมถึงบุคคลทีÉ

บริษทัมอบหมายดว้ย 

เจา้ของขอ้มูล Data Subject หมายถึง บุคคลซึÉงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคล Personal Data ขอ้มูลเกีÉยวกบับุคคลซึÉ งทาํให้สามารถระบุตวับุคคลนัÊนไดไ้ม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู ้ถึงแก่กรรม

โดยเฉพาะ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ทีÉมีความอ่อนไหว  

Sensitive Personal Data เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเป็นเรืÉ องส่วนตวัโดยแท้ของบุคคลแต่มี

ความละเอียดอ่อนและสุ่มเสีÉยงต่อการถูกใช้ในการเลือกปฏิบัติ

อย่างไม่เป็นธรรมจึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการด้วยความระมดัระวงั

เป็นพิเศษ 

ผูค้วบคุม 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

Data Controller บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล หน่วยงานของรัฐ หน่วยงาน หรือ

องค์กรใดซึÉ ง เป็นผู ้กําหนดวัตถุประสงค์และวิธีการในการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผูป้ระมวลผลขอ้มูล Data Processor บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล หน่วยงานของรัฐ หน่วยงาน หรือ

องคก์รใดซึÉงประมวลผลขอ้มูลแทนผูค้วบคุมขอ้มูล 

การประมวลผลขอ้มูล Processing การดาํเนินการหรือชุดการดาํเนินการใดๆ ซึÉงกระทาํต่อขอ้มูลส่วน

บุคคล ไม่ว่าโดยวิธิอตัโนมตัิหรือไม่ เช่น การเก็บรวบรวม การ

บนัทึก จัดระบบ จัดโครงสร้าง การเก็บรักษาหรือเปลีÉยนแปลง

หรือปรับเปลีÉยน การรับ พิจารณา ใช้ เ ปิดเผยด้วยการส่งต่อ 

เผยแพร่ หรือการกระทาํอืÉนใดซึÉงทาํใหเ้กิดความพร้อมใชง้าน การ

จดัวางหรือผสมเขา้ดว้ยกนั การจาํกดั การลบหรือการทาํลาย 

ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล

รัÉวไหล 

Personal Data 

Breach 

การรัÉวไหลหรือละเมิดมาตรการความมัÉนคงปลอดภยัต่อขอ้มูล

ส่วนบุคคลทาํให้เกิด ความเสียหายสูญหายเปลีÉยนแปลงเปิดเผย

โดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรือเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉใชง้าน 

การจดัทาํขอ้มลูนิรนาม Anonymization กระบวนการแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นขอ้มูลทีÉไม ่

สามารถใชเ้พืÉอระบุตวัตนของบุคคลใดบุคคลหนึÉงได ้

การแฝงขอ้มูล Pseudonymization กระบวนการแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะทีÉไม่สามารถระบุ

ตวัเจา้ของขอ้มูลไดห้ากปราศจากการใชข้อ้มูลเพิÉมเติมประกอบ  

โดยมีการเก็บข้อมูลเพิÉมเติมไวแ้ยกออกจากกันและอยู่ภายใต้

มาตรการเชิงเทคนิคและมาตรการเชิงบริหารจดัการเพืÉอประกนัวา่

ไม่สามารถระบุไปถึงเจา้ของขอ้มูลได ้ 
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1. หลกัการสําคญัในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Principles) 

หลกัการสาํคญัสาํหรับแนวปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะอาศยัหลกัการในการประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลและหนา้ทีÉของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ซึÉงเป็นสิÉงพึงระลึกก่อนทาํการประมวลผลขอ้มูลตามความ

เหมาะสม ซึÉงแบ่งออกเป็น 7 หลกัการดงันีÊ  

1.1 หลกัการทีÉ 1 การประมวลผลข้อมูลโดยชอบด้วยกฎหมาย มีความเป็นธรรมและโปร่งใส  

(Principle 1: "Lawfulness, Fairness, and Transparency”) 

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย (Lawfulness) 

หมายถึงผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งสามารถระบุ 

ฐานทางกฎหมาย(Lawful Basis) ในการประมวลผลใหไ้ดฐ้านใดฐานหนึÉง และจะตอ้งมีความระมดัระวงัมาก

ขึÊนในการประมวลผลขอ้มูลทีÉมีความอ่อนไหว(Sensitive Personal Data) โดยหาก 

ผูค้วบคุมขอ้มูลไม่สามารถระบุฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลได ้จะเป็นการขดัต่อหลกัการขอ้นีÊ

รวมทัÊงอาจเป็นการขดัต่อกฎหมายซึÉ งเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิทีÉจะขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลดาํเนินการลบ ทาํลาย 

หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลทีÉไม่สามารถระบุถึงเจา้ของขอ้มูลได ้

- ความเป็นธรรม (Fairness) 

หมายถึงความเป็นธรรมในการประมวลผลขอ้มูลจะตอ้งทาํในลกัษณะทีÉสมเหตุสมผลตามวตัถุประสงค์

ของเจา้ของขอ้มูลมีความยตุิธรรมไม่เป็นการละเมิดสิทธิและประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล 

- ความโปร่งใส (Transparency) 

หมายถึงการประมวลผลขอ้มูลโดย ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งแสดงรายละเอียดในการ 

ประมวลผลขอ้มูลอยา่งชดัเจน เพืÉอใหเ้จา้ของขอ้มูลเขา้ใจถึงการประมวลผลขอ้มูลของตนได ้เช่น ผูเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแสดงตนวา่ใครเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

มีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งไร รวมทัÊงสามารถเปิดเผยใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลทราบและ 

สามารถตรวจสอบได ้นอกจากนัÊนควรแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบดว้ยภาษาทีÉง่ายต่อความเขา้ใจไมซ่บัซอ้น

หรือทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 

1.2 หลกัการทีÉ 2การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเกบ็เฉพาะทีÉเกีÉยวข้องจาํเป็น 

(Principle 2: "Purpose Limitation”) 

การเก็บรวบรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเก็บเฉพาะทีÉ เกีÉยวข้องจําเป็น เพืÉอประมวลผลขอ้มูลตาม

วตัถุประสงค์อนัชอบดว้ยกฎหมายทีÉระบุไวอ้ย่างชดัเจน และชอบธรรม อีกทัÊงผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้ง

ไมน่าํไปประมวลผลต่อในลกัษณะทีÉไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์หล่านัÊนและไม่สามารถนาํไปใช ้

กบัวตัถุประสงคใ์หม่ทีÉนอกเหนือจากวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมทีÉระบุไวใ้นตอนแรก ทัÊงนีÊ ใหร้วมถึง 

การใชเ้ปิดเผยและโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย 
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1.3 หลกัการทีÉ 3การประมวลผลข้อมูลจะดาํเนินการตามวตัถุประสงค์ 

(Principle 3: "DataMinimisation”) 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ตัÊงแต่กระบวนการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย รวมถึงระยะเวลาในการ

เก็บ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลควรจะดําเนินการเท่าทีÉจ ําเป็น เกีÉยวข้อง และจาํกัดตามวตัถุประสงค์ในการ

ประมวลผลขอ้มูล และผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งแจง้วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมใช ้หรือเปิดเผยให้

เจา้ของขอ้มูลทราบ 

1.4 หลกัการทีÉ 4ความสมบูรณ์ถูกต้อง 

(Principle 4: "DataAccuracy”) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลควรมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบนั ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งดาํเนินการ

เพืÉอใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉไม่ถูกตอ้งจะถูกลบหรือแกไ้ขโดยไม่ล่าชา้ 

1.5 หลกัการทีÉ 5การประมวลผลข้อมูลตามระยะเวลาทีÉกฎหมายกาํหนด 

(Principle 5: "Storage Limitation”) 

ขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งไม่เก็บเกินความจาํเป็นตามระยะเวลาทีÉเหมาะสมเพืÉอวตัถุประสงคใ์น 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรือเก็บตามระยะเวลาทีÉกฎหมายกาํหนด 

1.6 หลกัการทีÉ 6การประมวลผลข้อมูลเป็นไปด้วยความซืÉอสัตย์และรักษาความลบั 

(Principle 6: " Integrity and Confidentiality”) 

ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งมีมาตรการทีÉทาํให้มัÉนใจไดว้า่มีการรักษาความปลอดภยัของ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลส่วนบุคคลมีความสมบูรณ์ถูกตอ้ง โดยจดัให้มีมาตรการทัÊงในเชิงบริหารจดัการและ

เชิงเทคนิคทีÉมีความเหมาะสม และมีการป้องกนัการประมวลผลจากบุคคลทีÉไม่ไดรั้บอนุญาตหรือการประมวลผล

อนัมิชอบดว้ยกฎหมาย มีการป้องกนัการสูญหาย เสียหาย หรือการถูกทาํลาย โดยไม่ไดต้ัÊงใจ 

1.7 หลกัการทีÉ 7ความรับผดิชอบ 

(Principle 7: "Accountability”) 

ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล มีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบในการ

ประมวลผลขอ้มูลให้เป็นไปตามหลกัการสาํคญัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Principles) 
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2. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ

ประกอบไปดว้ย  

- ไดรั้บขอ้มูลจากเจา้ของขอ้มูลโดยตรง บริษทัจะดาํเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดย

อาศยัขอ้กาํหนดทางกฎหมาย  

- ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลจากแหล่งอืÉน เช่น ลูกคา้ของบริษทั ตวัแทนหรือผูใ้ห้บริการของ

บริษทั ,หน่วยงานราชการ หรือองคก์รอืÉน เช่น บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จาํกดั กรมสรรพากร สํานักงาน

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน สาํนกังานประกนัสงัคม เป็นตน้ 

 บริษทัอาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอืÉนทีÉไดไ้ห้ไวก้บับริษทั เช่น ขอ้มูลเกีÉยวกบัคู่สมรส ขอ้มูล

เกีÉยวกบัสมาชิกในครอบครัว ขอ้มูลเกีÉยวกบับุตร ผูอ้ปุการะ ผูอ้ยูใ่นอุปการะ ขอ้มูลเกีÉยวกบัผูค้ ํÊาประกนั ขอ้มูลเกีÉยวกบั

ผูรั้บประโยชน์ หากมีการใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอืÉนแก่บริษทั เจา้ของขอ้มูลมีหนา้ทีÉรับผิดชอบในการแจง้

รายละเอียดตามประกาศฉบบันีÊ ใหแ้ก่บุคคลดงักล่าวทราบ ตลอดจนขอความยนิยอมจากบุคคลนัÊน 

 บริษทัจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าทีÉจาํเป็นตามวตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย 

ซึÉงในแต่ละกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลจะตอ้งสามารถระบุ “ฐานทางกฎหมาย”(Lawful Basis)ประกอบดว้ย 

1. ฐานความยนิยอม (Consent) 

สามารถใชฐ้านความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลในกรณีทีÉเจา้ของขอ้มูลสมคัรใจ และยินยอม

อย่างชดัแจง้(Explicit Consent) เป็นไปตามวตัถุประสงคที์Éแจง้แก่เจา้ของขอ้มูล อย่างไรก็ตาม ฐานความ

ยนิยอมนัÊนเหมาะสมสาํหรับการขอความยนิยอมเพืÉอประมวลผลขอ้มูลในเรืÉองทีÉไม่จาํเป็นในการปฏิบตัิตาม

สัญญาและไม่สามารถอา้งฐานอืÉนใดในการประมวลผลขอ้มูลทางกฎหมายได ้โดยการให้ความยินยอมนัÊน

จะตอ้งเป็นสิÉงทีÉเจา้ของขอ้มูลสามารถเลือกไดว้า่จะใหค้วามยนิยอมหรือปฏิเสธอยา่งไรก็ได ้ทัÊงนีÊหากเจา้ของ

ขอ้มูลเลือกทีÉจะปฏิเสธ การปฏิเสธดงักล่าวจะตอ้งไมส่่งผลกระทบต่อการไดรั้บบริการตามสญัญา  

2. ฐานสัญญา(Contract) 

สามารถใช้ฐานสัญญาในการประมวลผลข้อมูล ในกรณีทีÉการประมวลผลขอ้มูลจาํเป็นต่อการ

ให้บริการตามสัญญาตามทีÉตกลงกันไวร้ะหว่างผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมูล หรือเมืÉอ

จาํเป็นต้องประมวลผลขอ้มูลเพืÉอปฏิบติัตามคาํขอของเจ้าของขอ้มูลก่อนทีÉจะเขา้สู่การทําสัญญา หากใช้

สญัญาดงักล่าวเป็นฐานในการประมวลผลแลว้ก็ไม่ตอ้งขอความยินยอมเพิÉมเติม โดยฐานนีÊ ใชก้บัขอ้มูลส่วน

บุคคลทัÉวไปเท่านัÊน ทัÊ งนีÊ ไม่สามารถใชฐ้านสัญญาในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว 

(Sensitive Personal Data) ได ้
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3. ฐานประโยชน์สําคญัต่อชีวติ (Vital Interest) 

กรณีทีÉการประมวลผลจาํเป็นต่อการปกป้องผลประโยชน์ทีÉสําคญัของเจา้ของขอ้มูลหรือบุคคลอืÉน

โดยเป็นการป้องกันอนัตรายอนัเกิดต่อสุขภาพและชีวิต ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถใช้ฐานการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนีÊได ้หากเจา้ของขอ้มูลอยูใ่นสภาพทีÉไม่สามารถใหค้วามยนิยอมได ้

4. ฐานภารกจิของรัฐ (Public Task) 

ใช้ในกรณีทีÉการประมวลผลนัÊ นมีความจําเป็นเพืÉอการปฏิบัติหน้าทีÉในการดําเนินภารกิจเพืÉอ

ประโยชน์สาธารณะหรือปฏิบตัิหนา้ทีÉในการใชอ้าํนาจรัฐทีÉไดม้อบหมายใหแ้ก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซึÉง

การประมวลผลดังกล่าวจะตอ้งสามารถอา้งอิงได้อย่างชดัเจนว่ากระทาํภายใตก้ฎหมายใดและมีการรักษา

ความปลอดภยัของข้อมูลเช่นเดียวกันกับฐานอืÉน โดยเจ้าของขอ้มูลไม่สามารถใช้สิทธิในการ ลบ หรือ

โอนยา้ยขอ้มูลได ้แต่ยงัคงมีสิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลเท่านัÊน 

5. ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate Interest) 

การใชฐ้านประโยชน์อนัชอบธรรมควรใชใ้นกรณีทีÉการประมวลผลขอ้มูลเป็นแบบทีÉเจา้ของขอ้มูล

สามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผลอีกทัÊ งมีผลกระทบต่อความเป็นส่วนตวัของเจ้าของข้อมูลเพียง

เลก็นอ้ย หรือใชใ้นกรณีทีÉบริษทัมีเหตุผลในการประมวลผลอยา่งสมเหตุสมผลซึÉงบริษทั สามารถอธิบายได้

โดยใชดุ้ลพินิจอย่างมากในการประมวลผล และการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลโดยคาํนึงถึง

ประโยชน์ทัÊ งประโยชน์อันชอบธรรมของบริษัทกับสิทธิและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล ซึÉ งการได้

ประโยชน์อนัชอบธรรมดงักล่าวจะตอ้งไม่เป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิขัÊนพืÊนฐานและเสรีภาพของ

เจา้ของขอ้มูลโดยเฉพาะอยา่งยิÉงกบัผูเ้ยาว ์

 

ในการประเมินการใชฐ้านผลประโยชน์อนัชอบธรรม สามารถพิจารณาจาก 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

- ระบุผลประโยชน์อนัชอบธรรม (Identify a legitimate interest) 

การประมวลผลขอ้มูลภายใตผ้ลประโยชน์อนัชอบธรรมอาจเป็นผลประโยชน์ของบริษทัหรือ

ผลประโยชน์ของบุคคลทีÉสาม รวมถึงผลประโยชน์เชิงพาณิชย ์และผลประโยชน์แก่สาธารณะ 

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีความจาํเป็นต่อบริษัทในการบรรลุวตัถุประสงค์ 

(Show that the processing is necessary to achieve it) 

การประมวลผลข้อมูลอันมีความจําเป็นทีÉส่งผลให้บริษัทสามารถบรรลุถึงเป้าหมายและ

วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร แต่ทัÊงนีÊ ใหพ้จิารณาผลกระทบต่อความเป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูล

ประกอบดว้ย 

- การรักษาสมดุลระหว่างผลประโยชน์อันชอบธรรมของบริษัทหรือของบุคคลทีÉสาม 

กับประโยชน์และสิทธิเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

(Balance it against the individual’s interests, rights and freedoms) 
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บริษทั จะตอ้งพิจารณาระหว่างผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทักบัสิทธิเสรีภาพและ

ประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล หากการประมวลผลนัÊ นไม่เป็นไปตามความคาดหมายอย่าง

สมเหตุสมผลหรืออาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกบัเจา้ของขอ้มูลบริษทัจะตอ้งใหป้ระโยชน์และ

สิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลแทนทีÉผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทั นัÉนคือการให้สิทธิใน

การคัดคา้นการประมวลผลขอ้มูลแก่เจ้าของขอ้มูล อย่างไรก็ตามประโยชน์อนัชอบธรรมของ

บริษทัไม่จาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลเสมอไป หากมีขอ้โตแ้ยง้เกีÉยวกบั

สิทธิเสรีภาพและประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล บริษทัยงัสามารถประมวลผลไดเ้พืÉอประโยชน์อนั

ชอบธรรมดงักล่าวของบริษทัตราบเท่าทีÉบริษทัจะแสดงให้เห็นอยา่งสมเหตุสมผลและชดัเจนใน

เรืÉองของผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูล 

นอกจากนัÊนบริษทัจะตอ้งทาํการเก็บบนัทึกประเมินการใชฐ้านผลประโยชน์อนัชอบธรรม 

(LIA) เพืÉอให้มัÉนใจว่าการประมวลผลมีความจาํเป็นและมีความสมเหตุสมผลในการใช้ฐาน

ดงักล่าวเพืÉอใช้แสดงแก่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหากมีความจําเป็นและบริษทั

จะตอ้งทาํการระบุกิจกรรมการประมวลผล (Data Processing Activities) ทีÉใชฐ้านผลประโยชน์อนั

ชอบธรรมไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษทั(Privacy Notice)เพืÉอเป็นการแจง้ให้ทราบแก่

บุคคล ซึÉงในทางปฏิบติับริษทัสามารถใชฐ้านการประมวลผลอนัชอบธรรมไดใ้นกรณีต่อไปนีÊ  

- บริษทัสามารถประมวลผลขอ้มูลเพืÉอวตัถุประสงคท์างการตลาดได ้หากบริษทัสามารถ

แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมในการใชข้อ้มูล และมีผลกระทบเพียงเล็กน้อยต่อความ

เป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูล และเจา้ของขอ้มูลสามารถคาดหมายต่อกิจกรรมเหล่านัÊน

ของบริษทัได้ หรือเจ้าของข้อมูลไม่มีแนวโน้มทีÉจะคัดคา้นกิจกรรมการประมวลผล

เหล่านัÊนได ้

- บริษทัสามารถประมวลผลขอ้มูลของผูเ้ยาวภ์ายใตฐ้านประโยชน์อนัชอบธรรมได ้แต่

จะตอ้งกระทาํอยา่งระมดัระวงัเป็นพิเศษเพืÉอใหแ้น่ใจวา่สิทธิและผลประโยชน์ของผูเ้ยาว์

นัÊนไดรั้บการคุม้ครองอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิÉงการทาํโปรไฟล์ลิÉงขอ้มูลของ

ผูเ้ยาวที์ÉเกีÉยวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลเพืÉอวตัถุประสงคท์างการตลาด สาํหรับกรณีนีÊบริษทั

อาจตอ้งพิจารณาการจดัทาํDPIA(Data Protection Impact Assessment)เพืÉอประเมินความ

เสีÉยงและผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนจากการประมวลผลขอ้มูลและแนวทางในการจดัการกบั

ความเสีÉยงดงักล่าว 

 

6. ฐานการปฏิบัตติามกฎหมาย (Legal Obligation) 

ผูค้วบขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถใช้ฐานดังกล่าวไดใ้นกรณีทีÉผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีหน้าทีÉ

ประมวลผลขอ้มูลตามทีÉกฎหมายกาํหนด โดยจะตอ้งสามารถระบุไดอ้ย่างชดัเจนวา่กาํลงัปฏิบติัหน้าทีÉตาม

บทบญัญติัใดของกฎหมาย หรือทาํตามคาํสัÉงของหน่วยงานใด หากเจา้ของขอ้มูลคดัคา้นการประมวลผลแต่
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การประมวลผลดงักล่าวเป็นไปตามฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย บริษทัสามารถปฏิเสธคาํร้องขอการคดัคา้น

การประมวลผลได ้โดยการระบุเหตุแห่งการปฏิเสธประกอบดว้ย 

7. ฐานเอกสารประวตัศิาสตร์ จดหมายเหตุและการศึกษาวจิยัหรือสถิต ิ(Research) 

กรณีทีÉบริษัทมีความจําเป็นในการประมวลผลข้อมูลเพืÉอวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยทาง

วิทยาศาสตร์ประวตัิศาสตร์ หรือสถิติ หรือสาธารณประโยชน์อืÉน ตอ้งกระทาํเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์

ดงักล่าวเพียงเท่าทีÉจาํเป็นเท่านัÊน โดยจะตอ้งมีฐานอืÉนประกอบการประมวลผลสาํหรับฐานนีÊ เสมอไม่สามารถ

อา้งฐานนีÊ เพียงอยา่งเดียวได ้นอกจากนัÊนการประมวลผลบนฐานนีÊ มีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งจดัให้มีมาตรการทีÉ

เหมาะสมเพืÉอคุม้ครองสิทธิขัÊนพืÊนฐานและประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลตามทีÉคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

เนืÉองจากการประมวลผลข้อมูลภายใต้ฐานนีÊ จําเป็นจะต้องมีมาตรการทีÉความสอดคล้องกับมาตรฐาน

จริยธรรม และระเบียบในการจดัทาํเอกสารประวติัศาสตร์ จดหมายเหตุและการศึกษาวจิยัหรือสถิติดว้ย 

2.2 การจาํแนกขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประเมินชุดขอ้มูลและรักษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูล อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลความลบั ขอ้มูลทีÉมีความอ่อนไหว ขอ้มูลทีÉตอ้งจดัให้มีเพืÉอความพร้อมในการใชง้าน และ

ขอ้มูลทีÉตอ้งเปิดเผยตามขอ้กฎหมายกาํหนด เพืÉอใหส้ามารถใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม อีกทัÊงยงัเป็นกระบวนการ

รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลทีÉมีความอ่อนไหวหรือขอ้มูลทีÉสําคญั อยู่ในระดบัความเสีÉยงทีÉเหมาะสม ไม่ว่า

ขอ้มูลนัÊนจะถูกใชง้านหรือถูกเก็บไวใ้นทีÉใดก็ตาม สามารถจาํแนกขอ้มลูส่วนบุคคล ไดด้งันีÊ  

 

ประเภทข้อมูล รายละเอยีด 

ข้อมูลส่วนบุคคลทัÉวไป ชืÉอ นามสกลุ เลขบตัรประจาํตวัประชาชน วนัเกิด อาย ุอาชีพ เพศ 

สถานภาพทางการสมรส รูปถ่าย หมายเลขโทรศพัท ์ทีÉอยูปั่จจุบนั 

ลายมือชืÉอ อีเมล ไอดีไลน์ และรายละเอียดขอ้มูลติดต่ออืÉน ๆ 

ข้อมูลและประวตัิเกีÉยวกบัการทํางาน ชืÉอบริษทั ทีÉอยูที่Éทาํงาน หน่วยงานตน้สงักดั ตาํแหน่งงาน 

ระยะเวลาการทาํงาน 

ข้อมูลทางการเงนิ รายได ้แหล่งทีÉมาของรายได ้เงินเดือน เลขบญัชีธนาคาร 

รายละเอียดเกีÉยวกบัการเคลืÉอนไหวบญัชี 

ข้อมูลรายละเอยีดผลติภณัฑ์และ/หรือบริการทีÉเคยซืÊอ ประวติัการเป็นลูกคา้สินเชืÉอประเภทต่าง ๆ ประวติัการชาํระเงิน 

ข้อมูลทีÉต้องตรวจสอบ ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการทาํความรู้จกัลูกคา้ การระบุ

ตวัตน(KYC)และขอ้มูลสาํหรับตรวจสอบเพืÉอทราบขอ้เทจ็จริง

เกีÉยวกบัลูกคา้ (CDD) ขอ้มูลในการตรวจสอบ การจดัระดบัความ

เสีÉยงดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินหรือ 
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ประเภทข้อมูล รายละเอยีด 

การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย

อาวธุทีÉมีอานุภาพทาํลายลา้งสูง 

ข้อมูลการใช้งาน ขอ้มูลทีÉใชง้านผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ของบริษทัอาทิ 

เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอร์มต่างๆ เป็นตน้ 

ข้อมูลการสืÉอสาร อีเมล ไฟลบ์นัทึกขอ้มูลการสนทนา และขอ้มูลบนัทึกการสืÉอสาร 

เป็นตน้ 

วตัถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูล 

บริษทัจะทาํการประมวลผลขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลเท่าทีÉจาํเป็นเพืÉอให้เป็นไปตามวตัถุประสงคที์Éเจ้าของ

ขอ้มูลไดใ้ห้ความยินยอมไว ้โดยใชฐ้านการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉชอบธรรม(Lawful Basis of Processing)มี

รายละเอียดสาํหรับแตล่ะกิจกรรม ดงันีÊ  

วตัถุประสงค์ ประเภทข้อมูล 
ฐานการประมวลผล 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉชอบธรรม 

เพืÉอทาํสญัญา - ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํสญัญา 

- ขอ้มูลการติดต่อ 

 

- เพืÉอความจาํเป็นในการปฏิบตัิตามสญัญาใหบ้ริการ 

 

 

เพืÉอทาํการตลาดแบบตรง 

ในการนาํเสนอสินคา้และ

บริการ อืÉนๆ ทีÉลูกคา้อาจให้

ความสนใจ 

 

- ขอ้มูลการติดต่อ 

- ขอ้มูลการสืÉอสาร 

- เพืÉอความจาํเป็นในการปฏิบตัิตามสญัญาใหบ้ริการ 

- เพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั ใน

การนาํเสนอสินคา้และการบริการทีÉลูกคา้อาจใหค้วาม

สนใจโดยวธีิการทาํการตลาดโดยตรงกบัลูกคา้ 

 

เพืÉอวเิคราะห์ขอ้มูล

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้

และบริการของลูกคา้ 

 

 

- ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํสญัญา 

- ขอ้มูลการติดต่อ 

- ขอ้มูลการใชง้าน 

- ขอ้มูลการสืÉอสาร  

- ขอ้มูลดา้นเทคนิค 

 

- เพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั ใน

การนาํขอ้มูลมาจัดทาํรายงานสถิติเพืÉอประกอบการ

ตดัสินใจสาํหรับในการวางแผนดาํเนินธุรกิจ และการ

พฒันาสินคา้และบริการ 

 

เพืÉอเป็นการพฒันาสินคา้

และบริการ  

 

- ขอ้มูลการติดต่อ 

- ขอ้มูลการใชง้าน 

 

- เพืÉอความจาํเป็นในการปฏิบตัิตามสญัญาใหบ้ริการ 

- เพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั ใน

การนาํขอ้มูลมาใชเ้พืÉอปรับปรุงและพฒันาการสินคา้
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วตัถุประสงค์ ประเภทข้อมูล 
ฐานการประมวลผล 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉชอบธรรม 

และบริการทีÉให้แก่ลูกค้าอันจะตอบสนองได้ตรง

ความตอ้งการทีÉลูกคา้ตอ้งการบริโภค 

 

เพืÉอเป็นการแกไ้ขปัญหาใน

เชิงเทคนิค  

ของบริษทั 

 

- ขอ้มูลการติดต่อ 

- ขอ้มูลดา้นเทคนิค 

 

- เพืÉอความจาํเป็นในการปฏิบตัิตามสญัญาใหบ้ริการ 

- เพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั ใน

การนาํขอ้มูลมาใชเ้พืÉอปรับปรุงและพฒันาเชิงเทคนิค

สาํหรับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั 

 

 

 

เพืÉอเป็นการเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 

- ขอ้มูลการติดต่อ 

- ขอ้มูลการสืÉอสาร 

- เพืÉอความจาํเป็นในการปฏิบตัิตามสญัญาใหบ้ริการ 

- เพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั ใน

การส่งเสริมภาพลกัษณ์ทีÉดีของบริษทั และเป็นการ

เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบริษทั กบัลูกคา้

ในการใช้สินค้าและบริการ โดยผ่านช่องทางการ

สืÉอสารประชาสมัพนัธ์ของบริษทั 

 

2.3 ความยนิยอม (Consent) 

เงืÉอนไขในการใช้ฐานความยนิยอมมดีงัต่อไปนีÊ 

- ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อนจึงจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย

ขอ้มูลนัÊนๆ ได ้

- เจา้ของขอ้มูลสามารถถอนความยนิยอมเมืÉอใดก็ได ้

- การใชฐ้านความยนิยอมนัÊน จะตอ้งใหสิ้ทธิเจา้ของขอ้มูลสามารถปฏิเสธไม่ใหค้วามยนิยอมได ้

- การขอความยินยอมจะตอ้งกระทาํอยา่งชดัเจนไม่คลุมเครือ ดงันัÊน บริษทัจึงควรออกแบบแบบฟอร์มการ

ขอความยินยอมทีÉทําให้เจ้าของข้อมูลสามารถเห็นได้อย่างชัดเจนว่าบริษัทขอความยินยอมในการ

ประมวลผลขอ้มูลเพืÉอวตัถุประสงคใ์ด 

- ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งคาํนึงถึงอิสระของเจา้ของขอ้มูลในการให้ความยนิยอม ทัÊงนีÊการขอความ

ยนิยอมจะตอ้งแยกส่วนออกจากขอ้ความอืÉนอยา่งชดัเจน ไม่นาํมารวมอยูใ่นเงืÉอนไขการให้บริการ (Terms 

& Conditions) หรือขอ้ความในสญัญา 

- การขอความยนิยอมจะทาํในรูปแบบเป็นหนงัสือหรือทาํโดยผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ก็ได ้
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การขอ และให้ความยนิยอม 

การขอความยนิยอมจะตอ้งกระทาํโดยชอบดว้ยกฎหมาย เป็นธรรมและโปร่งใส โดยระบุวตัถุประสงค์

ในการประมวลผลขอ้มูลอย่างชัดเจนว่าจะขอความยินยอมในเรืÉ องใด และจะตอ้งไม่ใช้ขอ้ความทีÉเป็นการ

หลอกลวงหรือทาํใหเ้จา้ของขอ้มูลเขา้ใจผิดในวตัถุประสงค ์ทัÊงยงัตอ้งคาํนึงถึงความเป็นอิสระของเจา้ของขอ้มูล

ในการตดัสินใจใหค้วามยนิยอม ดว้ยความสมคัรใจ 

โดยในส่วนของการให้ความยินยอมนัÊนเจา้ของขอ้มูลสามารถเลือกไดว้่าจะยินยอมหรือปฏิเสธย่อม

กระทาํได ้ซึÉงการปฏิเสธดงักล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อการไดรั้บบริการตามสญัญา 

ในกรณีหากตอ้งการประมวลผลเพืÉอวตัถุประสงคอื์ÉนทีÉนอกเหนือจากทีÉเคยไดรั้บความยนิยอมไปแลว้

ตอ้งดาํเนินการขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลใหม่อีกครัÊ ง เวน้แต่หากพิจารณาแลว้วา่เป็นการประมวลผล

ภายใตฐ้านกฎหมายอืÉน 

วธีิการขอความยนิยอม 

- การขอความยนิยอมจากการเลือกการยนิยอม (Opt-in Consent)  

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลอยา่งชดัเจน เป็น 

ลายลกัษณ์อกัษร โดยทีÉควรออกแบบใหเ้จา้ของขอ้มูลตอ้งมีการกระทาํการให้ความ 

ยนิยอมอยา่งชดัเจน (Clear Affirmative Action) เช่น การทาํเป็นช่องเช็คถูก (Check Box) 

โดยใหเ้จา้ของขอ้มูลเลือก หรือเขียนเองได(้Signatures or Ticks Indicating Consent) 

- การขอความยนิยอมในรูปแบบวาจา (Verbal Consent) 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะใชใ้นกรณีทีÉมีการบนัทึกความยนิยอมในรูปแบบเสียง 

(Voice Record) ดว้ยระบบดิจิทลั เช่น บนัทึกผา่นการติดต่อกบัเจา้ของขอ้มูลทาง Contact  

Center หรือผา่นทางระบบ Interactive Voice Response (IVR) โดยขอให้เจา้ของขอ้มูลกด 

ปุ่ มยืนยนัการให้ความยินยอม เป็นตน้ ซึÉ งจะตอ้งมีกระบวนการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนของ

เจ้าของขอ้มูลก่อนทาํการขอความยินยอมเพืÉอให้มัÉนใจว่าคู่สนทนาเป็นเจา้ของขอ้มูลจริง 

นอกจากนัÊนควรให้ขอ้มูลแก่เจา้ของขอ้มูลอย่างเพียงพอสําหรับการตดัสินใจ ให้มีทางเลือก 

และเนืÊอหาชดัเจนไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด และให้เจา้ของขอ้มูลสามารถให้ความยินยอม

หรือไม่ใหค้วามยนิยอมก็ไดโ้ดยสมคัรใจ โดยไม่เป็นการบงัคบั 

การถอนความยนิยอม (Withdraw of Consent) 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิทีÉจะขอถอนความยินยอม (Right to Withdraw of Consent) ทีÉเคยให้ไวเ้มืÉอใดก็ได ้

โดยบริษทัจะตอ้งดาํเนินการหยดุการประมวลผลของเจา้ของขอ้มูลนัÊน หากบริษทัไม่มีฐานโดยชอบดว้ยกฎหมาย

อืÉนในการประมวลผลขอ้มูลต่อไปโดยดาํเนินการลบข้อมูลออก ซึÉ งการใช้สิทธิถอนความยินยอมดังกล่าวผู ้
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ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งจัดให้มีช่องทางทีÉเจ้าของขอ้มูลสามารถใช้สิทธิกระทาํไดโ้ดยง่ายในระดับ

เดียวกบัการใหค้วามยนิยอม 

การขอความยนิยอมจากผู้เยาว์ 

การขอความยินยอมจากผูเ้ยาว ์( ผูเ้ยาวห์มายถึง ผูที้Éมีอายไุม่ครบ 20 ปีบริบูรณ์ หรือ ไม่ไดจ้ดทะเบียน

สมรสกนัก่อนอาย2ุ0 ปีโดยอายไุม่ต ํÉากว่า 17 ปี) ตอ้งกระทาํโดยระมดัระวงัเป็นพิเศษ เนืÉองจากความสามารถใน

การเขา้ใจวตัถุประสงคข์องผูเ้ยาวน์ัÊนไม่เท่ากบัผูที้Éบรรลุนิติภาวะแลว้ดงันัÊนการขอความยินยอมจากผูเ้ยาวจึ์งตอ้ง

ทาํอย่างถูกตอ้ง เป็นธรรมและโปร่งใสใชภ้าษาทีÉง่ายเหมาะสม ชดัเจน ไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดไดง่้าย และ

จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจปกครองทีÉมีอาํนาจกระทาํแทนผูเ้ยาวด์ว้ยเวน้แต่ เป็นไปตาม มาตรา 22 

23 และ 24 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ผูเ้ยาวจึ์งจะสามารถให้ความยินยอมตามลาํพงัไดใ้นกรณีทีÉ

ผูเ้ยาวมี์อายไุม่เกินสิบปีใหข้อความยนิยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจปกครองทีÉมีอาํนาจกระทาํการแทนผูเ้ยาว ์ดงันัÊนหากมี

ความจาํเป็นทีÉจะตอ้งประมวลผลขอ้มูลของผูเ้ยาวค์วรจดัทาํการประเมินผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล (Data Protection Impact Assessment : DPIA) ก่อน เพืÉอประเมินผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊน และหาวิธีการลด

ความเสีÉยงจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาวน์อกจากนัÊนยงัตอ้งคาํนึงถึงการคุม้ครองสิทธิของ

ผูเ้ยาวอ์ีกดว้ย 

การขอความยนิยอมในการเก็บคกุกีÊ (Cookie Consent) 

“คุกกีÊ  (Cookie)” หมายถึง ขอ้ความขนาดเลก็ทีÉบริษทั ทาํการเก็บรวบรวมจากหนา้เวปไซตห์รือแอป

พลิเคชนัของบริษทั โดยจะถูกจดัเก็บลงในอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ หรือเครืÉองมือสืÉอสารทีÉเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้าน

เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั ทัÊงนีÊ คุกกีÊจะถูกนาํมาใชเ้พืÉอทาํใหผู้ใ้ชง้านเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัสามารถใชง้านได้

อยา่งต่อเนืÉอง อยา่งไรก็ตาม คุกกีÊบางประเภทอาจส่งผลกระทบกบัความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้าน เช่น ใชใ้นการ

วเิคราะห์ความสนใจของผูใ้ชง้านพฤติกรรมการเยีÉยมชม หรือเพืÉอนาํเสนอสืÉอใหเ้หมาะสมกบัความสนใจของ

ผูใ้ชง้าน รวมถึงอาจมีการติดตามการใชง้านเวบ็ไซต ์หรือแอปพลิเคชนัทีÉผูใ้ชง้านเยีÉยมชม 

ทัÊงนีÊบริษทั สามารถใชข้อ้มูลคุกกีÊประเภททีÉมีความจาํเป็นต่อการใชง้านเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั 

(Necessary Cookies) ไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความยนิยอมจากผูใ้ชง้าน แต่สาํหรับคุกกีÊประเภทอืÉน ๆ เช่น คุกกีÊ ทีÉใชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูล (Analytic Cookies) คุกกีÊ ทีÉใชใ้นการโฆษณา (Targeting Cookies) เป็นตน้ คุกกีÊประเภทนีÊ เป็น

คุกกีÊประเภททีÉไม่ไดจ้าํเป็นต่อการใชง้านดงันัÊนจึงตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ชง้านเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั

ดงักล่าวก่อน หรืออาจจดัใหผู้ใ้ชง้านสามารถจดัการฟังกช์นัคุกกีÊ เองได ้กล่าวคือ ผูใ้ชง้านสามารถเลือกเปิดหรือ

ปิดค่าคุกกีÊในแต่ละประเภทในหนา้เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัไดด้ว้ยตนเอง 

ในการขอความยนิยอมคุกกีÊจากผูใ้ชง้านเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนันัÊน ผูใ้ชง้านสามารถยอมรับหรือ

ปฏิเสธคุกกีÊได ้โดยการปฏิเสธนัÊนจะไม่เป็นการส่งผลกระทบต่อการใชง้านเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัของ

ผูใ้ชง้านดงักล่าว 
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2.4 ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมคีวามอ่อนไหว(Sensitive Personal Data) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว(Sensitive Personal Data) หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉสามารถ

พิจารณาไดว้่าเป็นเรืÉองส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูล อาทิเช่น เชืÊอชาติ เผ่าพนัธุ์ประวตัิอาชญากรรม ความเห็นทาง

การเมืองความเชืÉอลทัธิศาสนา ปรัชญาพฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลความพิการ 

ขอ้มูลสุขภาพจิตขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอืÉนใดซึÉ งกระทบต่อสิทธิ

เสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล 

หา้มเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว หากไม่ไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของ (Explicit 

Consent) เวน้แต่ในกรณีทีÉไดรั้บการยกเวน้ตามกฎหมายไม่ไดต้อ้งขอความยินยอม ในการเก็บรวบรวม ใชห้รือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว 

2.5 การประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 

ประกาศความเป็นส่วนตวัตอ้งอธิบายในรายละเอียดเกีÉยวกบัการประมวลผลทัÊงหมด ในภาษาทีÉเขา้ใจได้

ง่าย เพืÉอเป็นการแจ้งให้กับเจ้าของข้อมูลทราบว่ากําลังเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอะไรบ้างเพืÉอบรรลุ

วตัถุประสงคอ์ะไร และมีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานใดบา้ง และจะทาํ

การเก็บขอ้มูลไว ้เป็นระยะเวลาเท่าใด รวมถึงสิทธิของเจา้ของขอ้มูลเป็นตน้  

อีกทัÊงจะตอ้งทาํการแจง้ประกาศความเป็นส่วนตวัแก่เจา้ของขอ้มลูไดรั้บทราบ ดว้ยวธีิการหรือช่องทางทีÉ

สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย ซึÉงอาจทาํในรูปแบบเป็นหนงัสือหรือทาํโดยผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ก็ได ้โดยการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนจะตอ้งแจง้เจา้ของขอ้มูลก่อนหรือขณะเก็บรวบรวม เกีÉยวกบัรายละเอียดในการ

ประมวลผลไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวั 

3. การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Usage and Data Disclosure) 

 การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง สามารถกระทาํได้เพืÉอบรรลุวตัถุประสงค์ในการ

ประมวลผลขอ้มูล หรือเป็นการเปิดเผยโดยมีความเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัวตัถุประสงคด์งักล่าว หรือเป็นการเปิดเผย 

เพืÉอปฏิบตัิตามกฎหมายหรือเป็นไปตามคาํสัÉงของหน่วยงาน 

 โดยจะตอ้งมีการแจง้กบัเจา้ของขอ้มูลถึงความจาํเป็นในการใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลเพืÉอวตัถุประสงคใ์ดก่อน

หรือขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้ของขอ้มูลอีกทัÊงตอ้งระบุประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานทีÉขอ้มูลส่วนบุคคลอาจ

ถูกทาํการเปิดเผยอยา่งชดัเจนไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

3.1 แนวปฏิบัตใินการเปิดเผยข้อมูลภายในกลุ่มเครือกจิการในประเทศ 

ในกรณีทีÉบริษทัอาจมีโครงสร้างการถือหุ้นโดยมีบริษทัแม่หรือมีบริษทั Holding Company ทีÉถือหุ้นของ

บริษทัในเครืออยู่ บริษทัจึงอาจมีความจาํเป็นในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างกนัภายในกลุ่มบริษทัใน

เครือทีÉอยูใ่นประเทศ เช่น เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการให้บริการแก่ลูกคา้ เพืÉอการบริหารความเสีÉยงภายในกลุ่มเครือ

กิจการ เป็นตน้ ใหบ้ริษทัทาํการแจง้รายละเอียดแก่เจา้ของขอ้มูลไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

โดยระบุถึงความจาํเป็นในการเปิดเผยขอ้มูลภายในบริษทัในเครือ และประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานดว้ย 

สําหรับฐานตามกฎหมายในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊน ขึÊนอยูก่บักิจกรรมการประมวลผลขอ้มูล อย่างไรก็
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ตามแมว้า่จะเป็นการเปิดเผยขอ้มูลระหวา่งบริษทัในเครือเดียวกนั บริษทัควรจะตอ้งจดัทาํนโยบายในการเปิดเผย

ขอ้มูลระหว่างเครือกิจการ เพืÉอให้บริษทัในเครือมีแนวปฏิบตัิเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

และพนกังานทุกคนจะตอ้งทราบและปฏิบติัตามซึÉงนโยบายควรมีการกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล

อยา่งเหมาะสม ใหเ้พียงเฉพาะบุคคลหรือแผนกทีÉจาํเป็นตอ้งใชใ้นการประมวลผลตามวตัถุประสงคเ์ท่านัÊน ภายใต้

หลกัการ “Need to know” และ“Need to use” เพืÉอเป็นการป้องกนัการเขา้ถึง เปลีÉยนแปลง แกไ้ขขอ้มูลโดยมิชอบ 

หรืออาจถูกนาํไปใชน้อกเหนือจากวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูล มีมาตรการในรักษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูล ทัÊงในเชิงบริหารจดัการและเชิงเทคนิค และมีการตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบติัตามนโยบายหรือแนว

ปฏิบติัการปฏิบตัิงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

 แนวปฏิบัตกิารโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ (Cross-border data 

transfer) 

ในกรณีทีÉอาจมีความจาํเป็นจะตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ หรือองคก์ารระหวา่ง 

ประเทศ ประเทศทีÉรับขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจะตอ้งมีมาตรฐานในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเพียงพอ  

และเป็นไปตามประกาศกาํหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉส่งหรือโอนไปยงัต่างประเทศ

ซึÉงสามารถทาํไดใ้นกรณีดงัต่อไปนีÊ  

ประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศทีÉรับข้อมูลส่วนบุคคลมีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีÉ

เพยีงพอ 

การพิจารณาความเพียงพอของมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศทีÉรับโอนขอ้มูลส่วน

บุคคล (Adequacy of the Level of Protection) พิจารณาจาก 

- กฎหมายของประเทศดงักล่าววา่มีการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิขัÊนพืÊนฐานจากกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง

ทัÊงในภาพรวมหรือกฎหมายเฉพาะรวมถึงการรักษาความมัÉนคงของชาติ กฎหมายอาญา การเขา้ถึงขอ้มูล

ส่วนบุคคลของหน่วยงานรัฐ การบงัคบัใช้กฎหมาย กฎเกณฑ์ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กฎเกณฑ์

ของผูป้ระกอบวิชาชีพ มาตรการในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล กฎเกณฑ์ในการโอนขอ้มูลส่วน

บุคคลไปยงัต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ ความมีประสิทธิภาพในการบังคบัใช้สิทธิของ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล มาตรการเยยีวยาแก่เจา้ของขอ้มูลหากขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉถูกโอนนัÊนถูกละเมิด 
 

- การมีอยู่และการทาํงานขององค์กร/หน่วยงานอิสระในต่างประเทศหรือหน่วยงานระหวา่งประเทศทีÉรับ

โอนขอ้มูลส่วนบุคคล ว่ามีอาํนาจหน้าทีÉในการบังคบัใชก้ฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล และอาํนาจหน้าทีÉในการให้ความช่วยเหลือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ในการใช้สิทธิของเจา้ของ

ข้อมูลส่วนบุคคลและอํานาจหน้าทีÉในการร่วมมือกับคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

ราชอาณาจกัรไทย 

- ขอ้ผกูพนัระดบันานาชาติของประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศทีÉรับโอนขอ้มูลส่วนบุคคล เกิดจากการ

ทีÉประเทศหรือองค์การระหวา่งประเทศผูรั้บโอนไดเ้ขา้ผูกพนัทางกฎหมาย โดยเฉพาะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ
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คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น อนุสัญญาทีÉมีผลบงัคบัผูกพนัทางกฎหมาย หรือ การเขา้ร่วมในระบบพหุ

ภาคีหรือภมิูภาค 

กรณีทีÉได้รับการยกเว้นตามกฎหมาย 

สามารถทาํการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศหรือองคก์ารระหว่างประเทศได ้แมว้า่มาตรฐาน

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศปลายทางมีไม่เพียงพอหากเขา้กรณียกเวน้ตามกฎหมายดงัต่อไปนีÊ  

- เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

- ไดรั้บการยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลโดยไดแ้จง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบถึงมาตรการในการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลทีÉไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองคก์ารระหวา่งประเทศทีÉรับขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ 

- เป็นการจาํเป็นเพืÉอการปฏิบตัิตามสัญญาซึÉงเจา้ของขอ้มูลเป็นคู่สญัญาหรือเพืÉอใชใ้นการดาํเนินการตามคาํ

ขอของเจา้ของขอ้มูลก่อนเขา้ทาํสญัญานัÊน 

- เป็นการกระทาํตามสญัญาระหวา่งผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลกบับุคคลหรือนิติบุคคลอืÉนเพืÉอประโยชน์ของ

เจา้ของขอ้มูล 

- เพืÉอป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจา้ของขอ้มูลหรือบุคคลอืÉน เมืÉอเจา้ของ

ขอ้มูลไม่สามารถใหค้วามยนิยอมในขณะนัÊนได ้

- เป็นการจาํเป็นเพืÉอการดาํเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะทีÉสาํคญั 

กรณีทีÉมมีาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเพยีงพอ(Transfers Subject to Appropriate Safeguards) 

- การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศเพืÉอการประกอบกิจการหรือธุรกิจ

ร่วมกนั สามารถทาํไดต้ามขอ้กาํหนดของนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเครือกิจการ (Binding 

Corporate Rules) 

- ใชม้าตรการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเหมาะสม ทีÉสามารถบงัคบัสิทธิของเจ้าของขอ้มูลแทนได ้

ดงันีÊ  

 ขอ้สญัญาทีÉเกีÉยวกบัมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Standard Data Protection Clauses) 

ทีÉคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอนุมติั 

 หลกัปฏิบติัดา้นจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ซึÉงจะตอ้งมีผลผกูพนัและบงัคบัใชก้บัผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในต่างประเทศหรือองค์การระหว่าง

ประเทศ ในการจดัให้มีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลอย่างเหมาะสม รวมถึงการบงัคบัใชสิ้ทธิของ

เจา้ของขอ้มูล 

 คาํรับรองเกีÉยวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Certification Mechanism) ซึÉ งคาํรับรอง

ดงักล่าวตอ้งมีผลผกูพนัและบงัคบัใชก้บัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลในต่างประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศ ในการจดัใหมี้มาตรการคุม้ครอง 

ขอ้มูลอยา่งเหมาะสม รวมถึงการบงัคบัใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล 
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 ขอ้สัญญาระหว่างผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Contractual 

Clauses) กบัผูป้ระมวลผลหรือผูรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศปลายทาง 

 ขอ้บญัญตัิเพิÉมเติม ในขอ้ตกลงการบริหารงานระหวา่งหน่วยงานสาธารณะ (Provision to be  

Inserted into Administrative Arrangements Between Public Authorities) ซึÉงมีผลบงัคบัใช ้

กบัการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล 

แนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเมืÉอมีการเปิดเผยข้อมูลภายในกลุ่มเครือกิจการหรือเครือธุรกิจ

เดยีวกนัซึÉงอยู่ต่างประเทศ 

กรณีการเปิดเผยขอ้มูลภายในกลุ่มเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกนัซึÉ งอยูต่่างประเทศ ให้มีแนวปฏิบติั 

ดงันีÊ  

ใหมี้ นโยบายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเครือกิจการ (Binding Corporate Rules)เพืÉอการ

ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลซึÉ งอยู่

ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกนัเพืÉอการประกอบกิจการหรือประกอบธุรกิจ

ร่วมกนั ซึÉงนโยบายดงักล่าวเป็นการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติัของกลุ่มเครือกิจการในการโอนขอ้มูล

ระหวา่งกนั โดยจะตอ้งมีการบงัคบัใชก้บัทุกบริษทัในเครือ ซึÉงมีสาระสาํคญัของนโยบายดงัต่อไปนีÊ  
 

- กาํหนดให้นโยบายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเครือกิจการมีสภาพบงัคบัตามกฎหมายและให้มี

ผลบงัคบัใชก้บัทุกสมาชิกของบริษทัในเครือ รวมถึงลูกจา้งและพนกังานของสมาชิก 

- กาํหนดให้นโยบายในการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเครือกิจการรับรองสิทธิของเจ้าของขอ้มูลทีÉ

เกีÉยวกบัการประมวลผลขอ้มูล  

- โครงสร้างและรายละเอียดการติดต่อของแต่ละสมาชิกของกลุ่มกิจการหรือกลุ่มบริษทัทีÉมีส่วนร่วมในการ

ประกอบกิจการร่วมกนั 

- อธิบายขอบเขตของนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัในเครือรวมถึงสภาพของการส่งหรือ

โอนขอ้มูล ประเภทเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และประเทศทีÉอยูใ่นขอบเขต 

- การใชห้ลกัการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะอยา่งยิÉงการประมวลผลขอ้มูลตามวตัถุประสงค์

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเฉพาะเท่าทีÉจาํเป็น ระยะเวลาในการเก็บ การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ฐานการ

ประมวลผลขอ้มูลตามกฎหมาย เป็นตน้ 

- สิทธิของเจา้ของขอ้มูลและวธีิการหรือช่องทางในการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล 

- หนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) หรือบุคคลทีÉทาํหนา้ทีÉรับผิดชอบ

ในการตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกของกลุ่มเครือกิจการ อีก

ทัÊง การติดตามการฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังาน การจดัการกบัขอ้ร้องเรียน 

- กลไกในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มเครือกิจการ เพืÉอให้มัÉนใจว่ามีการตรวจสอบและประเมิน

การปฏิบติัตาม นโยบายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเครือกิจการรวมทัÊงตรวจสอบการปกป้อง
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สิทธิของเจา้ของขอ้มูล เช่น การดาํเนินการตามเรืÉองร้องขอของเจา้ของขอ้มูล การดาํเนินการแก้ไขเมืÉอ

ไดรั้บเรืÉองร้องเรียน 

- การอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานทีÉสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

- มาตรการรับเรืÉองร้องเรียนทีÉเหมาะสม 

- กาํหนดหนา้ทีÉในการใหค้วามร่วมมือกบัคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ควรติดตามความเหมาะสมของการใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคลวา่มีการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตาม 

ขอ้กาํหนดในนโยบายในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเครือกิจการหรือไม่ และมีการตรวจสอบ 

ใหแ้น่ใจวา่มีการทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเหมาะสมหลงัจากทีÉสิÊนสุดความจาํเป็นในการใชง้าน 

หรือตามระยะเวลาการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉกาํหนดในนโยบายดงักล่าว 

 

3.2 การประมวลผลข้อมูลเพืÉอวตัถุประสงค์เฉพาะ 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพืÉอวตัถุประสงค์ในการทาํการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการทาํการตลาดแบบตรงซึÉงทาํผา่นช่องทางต่างๆ 

เช่น การโทรติดต่อ การส่งอีเมล ขอ้ความSMS โทรสาร หรืออืÉนๆ เพืÉอนาํเสนอขอ้มูลเกีÉยวกบัผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้ 

สามารถแบ่งไดเ้ป็นหลากหลายกรณีดงัต่อไปนีÊ  

- การวเิคราะห์ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลเพืÉอการนําเสนอผลติภัณฑ์ประเภทอืÉน 

สามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตฐ้านประโยชน์อนัชอบธรรมเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการ

วิเคราะห์/วิจยั/พฒันา ผลิตภณัฑ์ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้มากยิÉงขึÊน หรือเพืÉอขยายสิทธิ

ประโยชน์แก่ลูกคา้ผา่นการทาํการเสนอผลิตภณัฑอื์Éนๆ 

- การวเิคราะห์ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลเพืÉอการนําเสนอผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันหรือใกล้เคียงกันกับทีÉ

ลูกค้ามีอยู่ 

สามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตฐ้านประโยชน์อนัชอบธรรมเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการ

วิเคราะห์/วิจยั/พฒันา ผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้มากยิÉงขึÊน หรือเพืÉอขยายสิทธิ

ประโยชน์แก่ลูกค้าผ่านการทําขอ้เสนอผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันกับทีÉ ลูกค้ามีอยู่หรือผลิตภัณฑ์

ประเภททีÉใกลเ้คียงกบัทีÉลูกคา้มีอยูก่่อนแลว้ 

- การวเิคราะห์ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลเพืÉอการนําเสนอผลิตภัณฑ์ประเภทอืÉน ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

และ/หรือพนัธมิตรทางธรุกิจ (กรณีทีÉมกีารเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล) 

ตอ้งทาํการขอความยนิยอมจากลูกคา้ (ตาม Market Conduct) ในกรณีทีÉตอ้งการเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลทีÉมีอยูใ่หก้บักลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจสาํหรับการประมวลผลขอ้มูลเพืÉอ

วตัถุประสงคใ์นการวิเคราะห์/วิจยั/พฒันา ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/หรือพนัธมิตรทาง
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ธุรกิจให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้มากขึÊน หรือเพืÉอขยายสิทธิประโยชน์แก่ลูกคา้ผ่านการ

นาํเสนอผลิตภณัฑอื์Éนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ 

- การวเิคราะห์ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลเพืÉอการนําเสนอผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน/ ใกล้เคียงกับทีÉลูกค้ามี

อยู่ของกลุ่มธุรกจิทางการเงนิและ/หรือพนัธมิตรทางธรุกิจ (กรณีทีÉมกีารเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล) 

ตอ้งทาํการขอความยนิยอมจากลูกคา้ (ตาม Market Conduct) ในกรณีทีÉตอ้งการเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลทีÉมีอยูใ่หก้บักลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจสาํหรับการประมวลผลขอ้มูลเพืÉอ

วตัถุประสงคใ์นการวิเคราะห์/วิจยั/พฒันา ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/หรือพนัธมิตรทาง

ธุรกิจให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้มากขึÊน หรือเพืÉอขยายสิทธิประโยชน์แก่ลูกคา้ผ่านการ

นาํเสนอผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนักบัทีÉลูกคา้มีอยู่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/หรือพนัธมิตรทาง

ธุรกิจ 

- การวิเคราะห์ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลเพืÉอการนําเสนอผลิตภัณฑ์ประเทภเดียวกันกับทีÉลูกค้ามีอยู่หรือ

ผลติภัณฑ์อืÉน ของกลุ่มธุรกจิทางการเงนิและ/หรือพนัธมิตรทางธรุกิจ 

(กรณีทีÉไม่ได้มกีารเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล) 

สามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตฐ้านประโยชน์อนัชอบธรรม เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการ

นาํเสนอผลิตภณัฑข์องกลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้มากขึÊน และเพืÉอขยายสิทธิประโยชน์แก่ลูกคา้ผ่านการนาํเสนอผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนักบั

ทีÉลูกคา้มีอยูห่รือผลิตภณัฑป์ระเภททีÉใกลเ้คียง รวมถึงผลิตภณัฑ์อืÉน ซึÉ งผลิตภณัฑแ์ละบริการทีÉนาํเสนอ

แก่ลูกคา้จะเป็นผลิตภณัฑ์ทีÉสามารถนาํเสนอไดภ้ายใตใ้บอนุญาตทีÉมีอยู่ โดยมิไดมี้การเปิดเผยขอ้มูล

ลูกคา้ออกไปยงักลุ่มธุรกิจทางการเงินและ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจแต่อยา่งใด 

- การวิเคราะห์ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลเพืÉอการนําเสนอผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันกับทีÉลูกค้ามีอยู่หรือ

ผลติภัณฑ์อืÉน(ข้อมูลทีÉเกบ็อยู่ก่อนวนัทีÉ1 ม.ิย.2565) 

 สําหรับขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมไวก่้อนวนัทีÉพระราชบัญญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลใชบ้งัคบั 

ซึÉงบริษทั ไดท้าํการเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูล ตามวตัถุประสงคเ์ดิม อนัไดแ้ก่ เพืÉอขยายสิทธิประโยชน์

แก่ลูกคา้ผ่านการทาํเสนอผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนักบัทีÉลูกคา้มีอยู่หรือผลิตภณัฑป์ระเภททีÉใกลเ้คียง

กบัทีÉลูกคา้มีอยู ่รวมทัÊงการนาํเสนอผลิตภณัฑ์อืÉน การประมวลผลดงักล่าวบริษทัสามารถทาํไดภ้ายใต้

ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 

 

- การวิเคราะห์ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลเพืÉอการนําเสนอผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันกับทีÉลูกค้ามีอยู่หรือ

ผลติภัณฑ์อืÉน (ข้อมูลทีÉเกบ็อยู่หลงัวนัทีÉ1 ม.ิย.2565) 

สําหรับขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมไวห้ลงัวนัทีÉพระราชบัญญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลใชบ้งัคบั 

ซึÉงบริษทั ไดท้าํการเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูล ตามวตัถุประสงคเ์ดิม อนัไดแ้ก่ เพืÉอขยายสิทธิประโยชน์

แก่ลูกคา้ผ่านการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนักบัทีÉลูกคา้มีอยูห่รือผลิตภณัฑ์ประเภททีÉใกลเ้คียง
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กบัทีÉลูกคา้มีอยู่ รวมทัÊงการนาํเสนอผลิตภณัฑ์อืÉนบริษทัสามารถทาํไดภ้ายใตฐ้านประโยชน์อนัชอบ

ธรรม 

- การวเิคราะห์ข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอืÉน (Lead Management) 

ในกรณีทีÉบริษทัไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอืÉน เช่น การซืÊอขอ้มูลลูกคา้จากบริษทัอืÉนขอ้มูล

ดงักล่าวมีรายละเอียดของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ ชืÉอ นามสกลุ รายละเอียดการติดต่อ บริษทั

ไม่ตอ้งขอความยินยอมซํÊ าจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอีก แต่ให้บริษทัทีÉทาํหนา้ทีÉเป็นผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลเป็นผูข้อความยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มูลให้กบับริษทัแต่แรกจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

โดยบริษทัสามารถเก็บรวบรวม ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามวตัถุประสงคที์Éเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้

ใหค้วามยนิยอมไว ้

ในกรณีทีÉบริษทั ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะเช่น กรมพฒันา

ธุรกิจการคา้ เฟสบุ๊ค หรือเว็บไซต์สาธารณะอืÉนๆ บริษทัจะตอ้งขอความยินยอมจากลูกคา้ในการเก็บ 

รวบรวมใชข้อ้มูลส่วนบุคคลภายในระยะเวลา 30 วนั หลงัจากไดรั้บขอ้มูลดงักล่าว และเมืÉอลูกคา้ให้

ความยนิยอมแลว้ บริษทัจึงจะสามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวต่อไปได ้

อยา่งไรก็ตามกรณีทีÉกล่าวขา้งตน้ใดทีÉบริษทัไม่ไดท้าํการขอความยินยอมจากลูกคา้ในรูปแบบของ 

Opt-in Consent แต่ทาํการเก็บรวบรวม ใช ้เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการวเิคราะห์/วจิยั/พฒันาผลิตภณัฑ ์หรือ

เพืÉอวตัถุประสงคท์างการตลาด ภายใตฐ้านผลประโยชน์อนัชอบธรรม บริษทัสามารถประมวลผลขอ้มูล

ภายใตฐ้านดงักล่าวได ้หากบริษทัสามารถพิสูจน์ไดว้า่ผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัหรือของ

บุคคลทีÉสามมีความสาํคญัมากกวา่สิทธิขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

ทัÊงนีÊบริษทัจะแจง้รายละเอียดหรือวิธีการใด ๆ ทีÉใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบเพืÉอให้เจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะสามารถแจง้ความประสงค์ในการปฏิเสธการรับข่าวสาร (Opt-out) หรือใชสิ้ทธิ

คดัคา้นการประมวลผลได ้โดยการใชสิ้ทธินัÊนสามารถทาํไดผ้า่นช่องทางการติดต่อทีÉง่ายและสะดวกใน

การจดัการและการเขา้ถึงรวมทัÊงมีกระบวนการภายในทีÉจะสามารถแยกขอ้มูลลูกคา้ทีÉจะไม่ประสงครั์บ

การติดต่อจากบริษทัในการขายผลิตภณัฑไ์ด ้

4. การเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลและระยะเวลาในการเกบ็ (Data Retention) 

 บริษทั จะทาํการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาในการเก็บรักษาเฉพาะเท่าทีÉจาํเป็นตามทีÉตอ้งบรรลุ

วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรือตามทีÉเจา้ของขอ้มูลร้องขอหรือเก็บตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย

ทีÉบริษทั จาํเป็นตอ้งปฏิบติั เมืÉอสิÊนสุดระยะเวลาในการเก็บรักษาแลว้บริษทั จะดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วน

บุคคลดงักล่าวตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวมขอ้มูลนัÊน ๆ 
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แนวปฏิบัตเิกีÉยวกบัระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าทีÉจาํเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามหลกัการใน

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยจะมีการระบุระยะเวลาในการเก็บรักษาตามเกณฑที์Éบริษทัใชใ้นการพิจารณา

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลตามแต่ละกรณี เช่น ภาระผูกพนัตามกฎหมายทีÉตอ้งเก็บตามระยะเวลาทีÉ

กาํหนดไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัหรือนโยบายดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

ทัÊงนีÊ  บริษทั ยงัจดัให้มีระบบการตรวจสอบเพืÉอดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลเมืÉอพน้กาํหนด

ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือเมืÉอสิÊนสุดความจาํเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ

เจา้ของขอ้มูลดาํเนินการร้องขอใชสิ้ทธิในการลบขอ้มูลส่วนบุคคลหรือถอนความยินยอมบริษทัจะดาํเนินการลบ

หรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊน เวน้แต่เป็นไปตามขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย 

การลบหรือทาํลายข้อมูลส่วนบุคคล (Data Deletion or Data Destruction) 

เมืÉอพ้นกําหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่เกีÉ ยวข้องเกินความจําเป็นตาม

วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการ

ทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนถูกลบออกจากระบบและไม่อาจกู้คืนไดโ้ดยตวัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทัÊงนีÊ  ไม่วา่ในเวลาใด ๆ หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลอยูใ่น

ลกัษณะทีÉไม่สามารถระบุตวับุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ 

อีกทัÊงบริษทั ยงัจดัให้มีระบบการตรวจสอบขอ้มูลเพืÉอดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล เมืÉอสิÊนสุด

ความจาํเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเจา้ของขอ้มูลดาํเนินการร้องขอใชสิ้ทธิ

ในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล หรือถอนความยนิยอม เวน้แต่เป็นกรณีทีÉไดรั้บยกเวน้ตามกฎหมาย โดยบริหารจดัการ

ขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยมาตรการเชิงเทคนิคและ/หรือมาตรการเชิงบริหารจดัการ เพืÉอเพิÉมมาตรฐานในการรักษา

ความปลอดภยัในการคุม้ครองขอ้มูลอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถทาํการตรวจสอบไดว้่าขอ้มูล

จะตอ้งถูกลบและทาํลายภายใตเ้งืÉอนไขใด เช่น เมืÉอสิÊนสุดระยะเวลาในการเก็บ เป็นตน้ 

ทัÊ ง นีÊ  บริษัท อาจพิจารณาการลบ ทําลายข้อมูล หรืออาจทําข้อมูลให้อยู่ในรูปของข้อมูลนิรนาม 

(Anonymization) ซึÉ งเป็นวิธีการทีÉจะทาํให้ขอ้มูลไม่สามารถระบุตวัตนได ้ในการนีÊบริษทั จะพิจารณาเลือกใช้

วธีิการใดโดยประเมินจากผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (Impact) และโอกาสทีÉอาจเกิดขึÊน 

(Likelihood) จากการถูกละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 

แนวปฏิบัตเิกีÉยวกบัการทาํข้อมูลนิรนาม (Data Anonymization) 

การจดัทาํขอ้มลูนิรนาม หมายถึงกระบวนการแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นขอ้มูลทีÉไม่สามารถใชร้ะบุตวัตน

ของบุคคลใดบุคคลหนึÉงได ้และทาํเพืÉอเหตุผลใหข้อ้มูลส่วนบุคคลมีความเหมาะสมสาํหรับการใชง้านมากกวา่ใน

รูปแบบเดิมอีกด้วย ทัÊ งนีÊ ขอ้มูลทีÉถูกทาํการนิรนาม ตามกฎหมายจะไม่ถือว่ามีสถานะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอีก

ต่อไป และเป็นการทาํให้ความเสีÉยงจากผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนเนืÉองจากการถูกละเมิดความปลอดภยัของขอ้มูล

ลดลง 
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บริษทั อาจจดัทาํขอ้มูลนิรนามโดยใชม้าตรการเชิงเทคนิควิธีใดวิธีหนึÉ งโดยเฉพาะหรือใชห้ลายวิธีร่วมกนั

ตามความเหมาะสม และเป็นไปตามนโยบายการรักษาความปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั 

โดยมีวิธีการต่างๆ กล่าวคือ การแฝงขอ้มูล (Pseudonymisation), การรวมกลุ่มขอ้มูล (Aggregation), การแทนทีÉ 

(Replacement), การสกดักัÊนขอ้มูล (Data Suppression), การกล่าวอยา่งกวา้ง (Data recoding or generalization), 

การสบัเปลีÉยนขอ้มูล (Data Shuffling), การบงัขอ้มูล (Masking) 

ในกรณีทีÉขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัไดเ้ก็บรวบรวมไวก่้อนวนัทีÉพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใช้

บงัคบับริษทัจะดาํเนินการเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนต่อไปตามวตัถุประสงค์เดิม ทัÊ งนีÊ บริษทั จะ

กาํหนดวิธีการยกเลิกความยินยอมและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้กบัเจ้าของขอ้มูลทีÉไม่ประสงค์ให้บริษทัเก็บ

รวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวสามารถแจง้ยกเลิกความยินยอมไดโ้ดยง่ายและหากเจา้ของขอ้มูลถอน

ความยนิยอมแลว้บริษทัจะไม่ทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ทีÉถูกถอนไปแลว้อีกเวน้แต่จะ

เขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย 

5. แนวปฏิบัตเิกีÉยวกบัการดาํเนนิการตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ไดด้าํเนินการใหเ้จา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือหน่วยงานรับเรืÉองร้องเรียน หรือContact Center 

ของบริษทั ทาํหนา้ทีÉในการรับเรืÉองจากเจา้ของขอ้มูลสาํหรับการร้องขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล ตามพระราชบญัญตัิ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในเรืÉองต่างๆ ดงันีÊ  

1. สิทธิในการถอนความยนิยอม (Right to Withdraw of Consent) 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการขอเพิกถอนความยินยอมทีÉเคยให้ไวก้บัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคล ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลเมืÉอใดก็ได ้โดยผ่าน

ช่องทางทีÉเจา้ของขอ้มูลสามารถใชสิ้ทธิกระทาํไดโ้ดยง่ายในระดบัเดียวกบัการใหค้วามยนิยอม 

หากไม่มีฐานโดยชอบดว้ยกฎหมายอืÉนทีÉจะทาํการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยต่อไป ผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะดาํเนินการลบขอ้มูลออกโดยไม่ล่าชา้นับแต่ทีÉไดท้ราบถึงการใชสิ้ทธิ

ของเจา้ของขอ้มูล ทัÊงนีÊ ระยะเวลาในการปฏิบติัตามสิทธิให้เป็นไปตามนโยบายทีÉเหมาะสมของผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล อีกทัÊงดาํเนินการแจง้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอืÉนๆ เพืÉอใหป้ฏิบติัตามคาํ

ขอดงักล่าวดว้ย รวมทัÊงใหม้ีการบนัทึกรายการคาํขอดงักล่าวประกอบดว้ย 

2. สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to Access) 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและขอรับสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉ

เกีÉยวกบัตนทีÉอยูใ่นความรับผิดชอบของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการไดม้า 

ซึÉ งขอ้มูลดงักล่าวทีÉเจ้าของขอ้มูลไม่ไดใ้ห้ความยินยอมไว ้เพืÉอเป็นการยืนยนัจากผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคลวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวกาํลงัถูกประมวลผลหรือไมอ่ยา่งไร 

เมืÉอไดรั้บคาํขอแลว้ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิบติัตามคาํขอดงักล่าวโดยไม่ชกัชา้

และตอ้งไม่เกิน 30 วนั โดยไม่มีค่าธรรมเนียมใดๆ ในการใชสิ้ทธิเวน้แต่เจา้ของขอ้มูลมีการขอรับ
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สาํเนาเพิÉมเติมมากจนเกินความจาํเป็นแต่ทัÊงนีÊ  ผูค้วบคุมส่วนบุคคลสามารถปฏิเสธคาํขอดงักล่าวได ้

โดยใหมี้การบนัทึกการปฏิเสธดงักล่าวพร้อมดว้ยเหตุผลประกอบ ในกรณีต่อไปนีÊ  

- เป็นการปฏิเสธตามกฎหมาย หรือ ตามคาํสัÉงศาล 

- การใช้สิทธิในการเข้าถึงและการขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลนัÊ นส่งผลกระทบทีÉอาจ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอืÉน 

ทัÊงนีÊ  หากขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมมีขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลทีÉสามรวมเกีÉยวขอ้งอยูด่ว้ย ผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถปฏิเสธทีÉจะไม่เปิดเผยขอ้มูลเฉพาะของบุคคลทีÉสามได ้แต่ไม่

สามารถปฏิเสธการเขา้ถึงขอ้มูลและขอรับสาํเนาของเจา้ของขอ้มูลได ้

3. สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง (Right to Rectification) 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลดาํเนินการแกไ้ขขอ้มูลส่วน

บุคคลของตนใหถู้กตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนัเพืÉอไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด อนัไดแ้ก่ 

- กรณีทีÉขอ้มูลไม่สมบูรณ์ คือการทีÉขอ้มูลทีÉผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีอยูน่ัÊนถูกตอ้งแต่ไดรั้บ

ขอ้มูลมาไม่ครบถว้น ไมเ่พียงพอต่อการนาํไปประมวลผลตามวตัถุประสงค ์ 

- กรณีทีÉขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง คือการทีÉขอ้มูลไม่ตรงกบัความจริง 

ทัÊ งนีÊ  ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งดาํเนินการแก้ไขโดยไม่ชกัช้า ในระหว่างการ

ดําเนินการแก้ไขนัÊ น เจ้าของข้อมูลมีสิทธิทีÉจะขอให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการ

ประมวลผลชัÉวคราวในระหว่างการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และดาํเนินการแกไ้ขขอ้มูล

ส่วนบุคคลก่อนประมวลผลอีกครัÊ ง  

อยา่งไรก็ตามเพืÉอป้องกนัผลกระทบจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉไม่ถูกตอ้ง ผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะทาํการระงับการประมวลผลแมว้่าเจ้าของขอ้มูลจะใช้สิทธิขอให้ผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม  

นอกจากนัÊนผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะทาํการแจง้แก่บุคคลทีÉสามทีÉขอ้มูลส่วนบุคคล

ถูกเปิดเผย เช่น ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ให้ทราบถึงการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกตอ้ง 

เวน้แต่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะพิสูจน์ไดว้่าเป็นไปไม่ไดห้รือเกินความพยายามตามสมควร 

ทัÊงนีÊ  หากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ดาํเนินการตามคาํร้องขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล

บนัทึกคาํร้องขอของเจา้ของขอ้มูลพร้อมดว้ยเหตุผล 

บริษทั อาจกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการพิสูจน์ความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ให้

เจา้ของขอ้มูลนาํหลกัฐานทีÉเกีÉยวขอ้งมาประกอบการพิจารณา อยา่งไรก็ตาม แมเ้จา้ของขอ้มูลจะมี

สิทธิในการแกไ้ขแต่บริษทั ยงัคงมีหนา้ทีÉทีÉตอ้งดาํเนินการตามหลกัการในการประมวลผลขอ้มูล
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ส่วนบุคคลอย่างถูกตอ้งเพืÉอให้มัÉนใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลควรมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์และเป็น

ปัจจุบนั ไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดและขอ้มูลทีÉไม่ถูกตอ้งจะตอ้งถูกลบหรือไดรั้บการแกไ้ข  

4. สิทธิในการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to Erasure or Right to be Forgotten) 

เจ้าของขอ้มูลมีสิทธิในการขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลดาํเนินการลบหรือทาํลาย

ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวกลายเป็นขอ้มูลทีÉไม่สามารถใชร้ะบุตวัตน

ของเจา้ของขอ้มูลได ้ทัÊงนีÊ ใหผู้ค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลดาํเนินการ และบนัทึกการทาํรายการคาํขอ

ดงักล่าวประกอบดว้ยเหตุดงันีÊ  

- ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวหมดความจาํเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวตัถุประสงค์ของการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลอีกต่อไป 

- เจา้ของขอ้มูลทาํการถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

และผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่มีฐานโดยชอบดว้ยกฎหมายอืÉนทีÉจะทาํการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยอีกต่อไป 

- เจา้ของขอ้มูลคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล ในกรณีทีÉบริษทั เก็บรวบรวม

ขอ้มูลส่วนบุคคลของตนไวโ้ดยไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอม ภายใตฐ้านภารกิจของรัฐ 

หรือฐานประโยชน์อันชอบธรรม และบริษัท ไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่ามีเหตุอนัชอบด้วย

กฎหมายทีÉสาํคญัยิÉงกวา่ประโยชน์และสิทธิเสรีภาพขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูล หรือเป็นไป

เพืÉอการก่อตัÊ งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย หรือการยกขึÊนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

- เจ้าของข้อมูลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตน เพืÉอ

วตัถุประสงคที์ÉเกีÉยวกบัการตลาดแบบตรง 

- เป็นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย  

 

อยา่งไรก็ตามบริษทั สามารถปฏิเสธคาํร้องขอในกรณีดงักล่าวขา้งตน้ไดห้ากพิสูจน์ไดว้า่

การประมวลผลขอ้มูลนัÊนมีความจาํเป็นในเรืÉองดงัต่อไปนีÊ  

- บริษทั พิสูจน์ไดว้า่ การเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลนัÊนไดแ้สดงให้เห็นถึงเหตุอนัชอบ

ดว้ยกฎหมายทีÉสาํคญัยิÉงกวา่ ประโยชน์ สิทธิ เสรีภาพขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูล 

- เพืÉอใชใ้นการก่อตัÊงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย หรือการยกขึÊนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

- เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการใชเ้สรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

- เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ทีÉเกีÉยวกบัการจดัทาํเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพืÉอ

ประโยชน์สาธารณะ หรือทีÉเกีÉยวกบัการศึกษาวิจยัหรือสถิติซึÉ งไดจ้ดัให้มีมาตรการปกป้องทีÉ

เหมาะสมเพืÉอคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
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- เป็นการจาํเป็นเพืÉอการปฏิบติัหนา้ทีÉในการดาํเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบตัิ

หนา้ทีÉในการใชอ้าํนาจรัฐทีÉไดรั้บมอบใหแ้ก่บริษทั 

- เป็นการจาํเป็นเพืÉอบรรลุวตัถุประสงค์เกีÉยวกบัเวชศาสตร์ป้องกนัหรืออาชีวเวชศาสตร์ หรือ

ประโยชน์ดา้นสาธารณสุข  

 

5. สิทธิในการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล (Right to Restriction of Processing) 

- -เจ้าของข้อมูลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตน เพืÉอ

วตัถุประสงคที์ÉเกีÉยวกบัการตลาดแบบตรง 

- -เมืÉอบริษทั อยูใ่นระหวา่งการตรวจสอบขอ้มูลตามคาํร้องขอใชสิ้ทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วน

บุคคลให้ถูกตอ้ง 

- -เมืÉอเป็นขอ้มูลทีÉตอ้งทาํการลบหรือทาํลาย เนืÉองจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอนัมิ

ชอบดว้ยกฎหมาย แต่เจา้ของขอ้มูลใชสิ้ทธิในการขอให้ระงบัการใชแ้ทนการลบหรือทาํลาย

ขอ้มูลส่วนบุคคลของตน 

- -เมืÉอขอ้มูลส่วนบุคคลไม่จาํเป็นในการเก็บรักษาไว ้ตามวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลอีกต่อไป แต่เจ้าของขอ้มูลมีความจาํเป็นทีÉตอ้งขอให้การเก็บรักษาไว ้เพืÉอใช้ในการ

ก่อตัÊงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ

การยกขึÊนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

- เมืÉอบริษทั อยู่ในระหว่างการพิสูจน์ขอ้อา้งทีÉว่าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลนัÊนมี

เหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายทีÉสาํคญัยิÉงกวา่ประโยชน์ สิทธิ เสรีภาพขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูล 

- บริษทั อยู่ในระหว่างการตรวจสอบเพืÉอดาํเนินการปฏิเสธการคดัคา้นการประมวลผลของ

เจ้าของข้อมูล ในกรณีทีÉบริษัท เก็บรวบรวม ใช้ หรือเ ปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพืÉอ

วตัถุประสงคเ์กีÉยวกบัการศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ หรือสถิติ วา่เป็นไปตาม

ขอ้ยกเวน้ทีÉบริษทั สามารถประมวลผลไดเ้นืÉองจากเป็นการจาํเป็นเพืÉอการดาํเนินภารกิจเพืÉอ

ประโยชน์สาธารณะของบริษทั 

กรณีทีÉผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธคาํร้องขอดงักล่าวและอยูใ่นระหวา่งการโตแ้ยง้

กับเจ้าของข้อมูลทีÉ ร้องขอใช้สิทธิ บริษัท จะจัดให้มีมาตรการทีÉ เหมาะสม ในการระงับการ

ประมวลผลขอ้มูลในระบบของบริษทั เช่น การระงบัการให้ผูใ้ชข้อ้มูลเขา้ถึงขอ้มูลชัÉวคราว หรือ

การแยกส่วนขอ้มูลทีÉถูกระงบัออกจากขอ้มูลอืÉนชัÉวคราว เพืÉอให้แน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนจะไม่

ถูกนาํไปประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

6. สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (Right to Object) 

เจ้าของข้อมูลมีสิทธิในการคัดค้านการประมวลผลขอ้มูลของตนเมืÉอใดก็ได้ เมืÉอเข้า

เงืÉอนไข ดงัต่อไปนีÊ  
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กรณีทีÉขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษทั ทาํการเก็บรวบรวมไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยินยอม

เฉพาะในกรณีดงันีÊ  

- เพืÉอการปฏิบตัิหนา้ทีÉในการดาํเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบติัหนา้ทีÉในการ

ใชอ้าํนาจรัฐทีÉไดม้อบใหแ้ก่บริษทั 

- เป็นการจาํเป็นเพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั หรือของบุคคลอืÉน 

อย่างไรก็ตามกรณีนีÊ  บริษทั สามารถปฏิเสธคาํร้องขอดังกล่าวไดห้ากบริษทั สามารถ

พิสูจน์ได้ว่าการประมวลผลขอ้มูลนัÊนแสดงให้เห็นถึงเหตุอนัชอบด้วยกฎหมายทีÉสําคญัยิÉงกว่า

ผลประโยชน์ สิทธิ เสรีภาพขัÊนพืÊนฐานของเจา้ของขอ้มูล หรือการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊน

ทาํเพืÉอก่อตัÊงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ

การยกขึÊนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  ทัÊงนีÊ ใหท้าํบนัทึกคาํร้องขอของเจา้ของขอ้มูลพร้อมดว้ย

เหตุผลประกอบ 

กรณีทีÉบริษัท ทําการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพืÉอวตัถุประสงค์ทีÉ เกีÉยวข้องกับ

การตลาดแบบตรง (Direct marketing)  

กรณีทีÉเป็นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอวตัถุประสงคเ์กีÉยวกบัการศึกษาวิจยัทาง

วทิยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ  

อยา่งไรก็ตามกรณีนีÊ  บริษทั สามารถปฏิเสธคาํร้องขอดงักล่าวไดห้ากเป็นการจาํเป็นเพืÉอ

การดาํเนินภารกิจเพืÉอประโยชน์สาธารณะของบริษทั ทัÊงนีÊ ใหท้าํบนัทึกคาํร้องขอของเจา้ของขอ้มูล

พร้อมดว้ยเหตุผลประกอบ 

หากไม่มีกรณีปฏิเสธคาํร้องขอ ใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิบติัโดยแยกส่วนออกจาก

ขอ้มูลอืÉนอยา่งชดัเจนและดาํเนินการในทนัที เมืÉอเจา้ของขอ้มูลไดแ้จง้การคดัคา้นดงักล่าวใหท้ราบ  

7. สิทธิในการขอรับหรือโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to Data Portability) 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิขอรับขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัตนจากบริษทั ในกรณีทีÉมีการทาํให้ขอ้มูลนัÊน

อยูใ่นรูปแบบทีÉสามารถอ่าน หรือ ใชง้านโดยทัÉวไปไดด้ว้ยเครืÉองมือ หรือ อุปกรณ์ทีÉทาํงานไดโ้ดย

อตัโนมติัและสามารถใช้หรือเปิดเผยไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั รวมทัÊง มีสิทธิขอให้บริษทัส่งหรือ

โอนขอ้มูลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอืÉนเมืÉอสามารถทาํได้ดว้ยวิธีการ

อตัโนมติั 

อยา่งไรก็ตามกรณีนีÊ  บริษทัสามารถปฏิเสธคาํร้องขอไดห้ากการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลนัÊนเป็นการปฏิบติัหนา้ทีÉเพืÉอประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการปฏิบติัหนา้ทีÉตามกฎหมายหรือ
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การใชสิ้ทธินัÊนเป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอืÉน โดยผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะทาํการ

บนัทึกคาํร้องขอของเจา้ของขอ้มูลพร้อมดว้ยเหตุผลประกอบ 

มีสิทธิขอรับข้อมูลทีÉบริษัท ส่งหรือโอนข้อมูลไปยงัผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอืÉน

โดยตรง เวน้แต่สภาพทางเทคนิคไม่สามารถทาํได ้ 

จากทีÉกล่าวขา้งตน้บริษทั จึงจดัให้มีกระบวนการบริหารจดัการทีÉชดัเจนในกรณีทีÉเจา้ของ

ขอ้มูลมายืÉนคาํร้องขอใชสิ้ทธิของตน โดยมอบหมายงานหรือจดัตัÊงหน่วยงานภายใน ในการดูแลรับ

เรืÉองดงักล่าว พร้อมทัÊงแต่งตัÊงใหเ้จา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : 

DPO) เป็นผูรั้บผิดชอบในการพิจารณาการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลว่าสามารถดาํเนินการให้ได้

หรือไม่ พร้อมทัÊ งจัดให้มีช่องทางการติดต่อทีÉเหมาะสมในการยืÉนคาํร้องขอใชสิ้ทธิของเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

6. แนวปฏิบัตเิกีÉยวกบัหน้าทีÉและความรับผดิชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(Guideline on Data Controller and Data Processor Roles and Responsibilities) 

 

6.1 การระบุสถานะในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

บริษทั อาจทาํหนา้ทีÉเป็นทัÊงผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคล (Data Processor) ซึÉ งขึÊนอยูก่บัชุดขอ้มูลทีÉทาํการประมวลผล โดยหนา้ทีÉของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะ

เป็นผูที้Éกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละสามารถตดัสินใจในเรืÉองของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้อง แต่หนา้ทีÉ

ของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะปฏิบตัิตามทีÉไดรั้บมอบหมายจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านัÊน  

6.2 หน้าทีÉของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller Roles and Responsibilities) 

- ทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมายภายใตม้าตรการรักษาความ

ปลอดภยัทีÉเหมาะสม ทัÊงมาตรการเชิงเทคนิค(Technical Measure) และมาตรการเชิงบริหารจดัการ 

(Organizational Measure) ทัÊงนีÊ เพืÉอป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้หรือเปลีÉยนแปลงแกไ้ข หรือเปิดเผย

ขอ้มูลโดยมิชอบ อีกทัÊงทบทวนมาตรการการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเมืÉอมีความจาํเป็น หรือเมืÉอ

เทคโนโลยีเปลีÉยนแปลงไป เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพในการรักษาความมัÉนคงและปลอดภัยอย่าง

เหมาะสมอยูเ่สมอ 

- ในกรณีทีÉตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลหรือนิติบุคคลอืÉน จะตอ้งดาํเนินการป้องกนั ไม่ให้ผู ้

นัÊนนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชห้รือเปิดเผยโดยมิชอบ  

- จดัใหม้ีระบบการตรวจสอบเพืÉอดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล หรือทาํให้ขอ้มูลไม่สามารถ

ระบุตวับุคคลได้ เมืÉอพน้กาํหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาหรือทีÉไม่เกีÉยวขอ้งเกินความจาํเป็นตาม

วตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊน หรือตามทีÉเจา้ของขอ้มูลร้องขอ หรือทีÉเจา้ของ

ขอ้มูลไดถ้อนความยนิยอม เวน้แต่จะทาํการเก็บรักษาไวภ้ายใตข้อ้ยกเวน้ตามกฎหมาย 
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- หากเกิดเหตุการณ์ละเมิดขึÊน จะตอ้งแจง้แก่ผูก้าํกบัดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชกัชา้ภายใน 72 ชัÉวโมง 

นบัจากทีÉไดรั้บทราบเหตุ เวน้แต่การละเมิดนัÊนไม่มีความเสีÉยงทีÉจะส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคล แต่หากเหตุการณ์ละเมิดนัÊนมีความเสีÉยงสูงทีÉจะส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของ

ขอ้มูลให้รีบแจง้เหตุละเมิดนัÊนแก่เจา้ของขอ้มูลไดรั้บทราบดว้ย รวมถึงหาแนวทางในการแกไ้ขและ

เยียวยาโดยเร็วทีÉสุด 

- จดัให้มี เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพืÉอให้เจา้ของขอ้มูลได้

ติดต่อแจง้ความประสงค์ในการใชสิ้ทธิ และตรวจสอบการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือระบบ

อยา่งสมํÉาเสมอ โดยเหตุทีÉมีขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นจาํนวนมาก หรือกิจกรรมหลกัของบริษทั เป็นการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว ทัÊงนีÊ จะประกาศ

แจง้ช่องทางการติดต่อกบัเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้น Privacy Notice/ Privacy Policy ของ

บริษทั เพืÉอใหเ้จา้ของขอ้มลูสามารถติดต่อไดโ้ดยง่าย 

- ทาํการประเมินผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Impact Assessment : 

DPIA) ในกรณีทีÉการประมวลผลขอ้มูลมีความเสีÉยงอนัอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ

เจา้ของขอ้มูล 

- ดาํเนินการให้เป็นไปตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูล หากเจา้ของขอ้มูลมีการร้องขอใชสิ้ทธิโดยไม่ชกัช้า 

หากมีการปฏิเสธคาํร้องขอตามเหตุแห่งการปฏิเสธการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊน จะตอ้ง

ทาํการบนัทึกคาํร้องขอของเจา้ของขอ้มูล พร้อมดว้ยระบุเหตุผลการปฏิเสธ 

- ทาํการเลือกผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจดัการทีÉเหมาะสมใน

การประมวลผลและการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัของขอ้มูล 

- จดัให้มีการทาํขอ้ตกลงกนัระหวา่งบริษทั ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล กบัผูป้ระมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคล หรือทีÉเรียกวา่ Data Processing Agreement เพืÉอใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดาํเนินการ

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

- หากมีการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่งประเทศจะตอ้งทาํโดยชอบดว้ยกฎหมาย กล่าวคือ จะตอ้งมัÉนใจ

วา่ประเทศปลายทางทีÉรับขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนมีมาตรการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเหมาะสม

เพียงพอ 

- จดัใหม้ีการเก็บบนัทึกเกีÉยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นหนงัสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็

ได ้เพืÉอให้เจา้ของขอ้มูลและคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบไดภ้ายหลงั 

โดยเก็บบนัทึกรายการอยา่งนอ้ย ประกอบดว้ยดงันีÊ  

•  ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉทาํการเก็บรวบรวม 

•  วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 

•  ขอ้มูลเกีÉยวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

•  ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

•  สิทธิและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัÊ งเงืÉอนไขเกีÉยวกับบุคคลทีÉมีสิทธิเขา้ถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคลและเงืÉอนไขในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
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•  การใชห้รือเปิดเผย 

•  การปฏิเสธคาํขอหรือการคดัคา้นตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

•  คาํอธิบายเกีÉยวกบัมาตรการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัสาํหรับหนา้ทีÉในการเก็บบนัทึก 

- กรณีทีÉบริษทั อยูน่อกราชอาณาจกัรแต่อยูภ่ายใตก้ารบงัคบัใชข้องพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล จะต้องแต่งตัÊ งตวัแทนของบริษทั ต่างประเทศ (ตวัแทนของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล)เป็น

หนงัสือ ซึÉงตวัแทนดงักล่าวจะตอ้งอยูใ่นราชอาณาจกัร โดยจะตอ้งไดรั้บมอบอาํนาจให้กระทาํการแทน

บริษทั ทีÉอยูน่อกราชอาณาจกัรแบบไม่มีขอ้จาํกดัความรับผิดชอบใด ๆ ทีÉเกีÉยวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตามวตัถุประสงค์ของบริษทั ทีÉอยู่นอกราชอาณาจกัร อย่างไรก็ตามจะ

ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งแต่งตัÊงตวัแทนในราชอาณาจกัรในกรณีทีÉบริษทั ทีÉอยูน่อกราชอาณาจกัรไม่ไดมี้การ

ประมวลผลขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว และไม่ไดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลเป็นจาํนวนมากตามทีÉคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

- มีหน้าทีÉในการให้ความร่วมมือกบัองค์กรกาํกบัดูแล หรือทาํหน้าทีÉตามกฎหมาย หรือตามคาํสัÉงของ

หน่วยงานรัฐ หรืออาํนาจโดยชอบในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

- กรณีได้มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอกอืÉนใด แต่ละฝ่ายจะมีหน้าทีÉและความ

รับผิดชอบในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลแยกต่างหากจากกนัตามกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วน

บุคคล 

 

6.3 หน้าทีÉของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor Roles and Responsibilities)  

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอืÉนจะตอ้งทาํการประมวลผล

ขอ้มูลตามทีÉไดต้กลงกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านัÊน โดยผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งจดัให้มีขอ้ตกลง

หรือสญัญาในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement)  

แต่หากทาํการประมวลผลนอกเหนือหรือขดัต่อคาํสัÉงของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล การกระทาํดงักล่าว

ให้ถือวา่เป็นการทาํหนา้ทีÉเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลสาํหรับการประมวลผลขอ้มูลนัÊนซึÉ งจะตอ้งปฏิบติัตาม

หนา้ทีÉและความรับผิดชอบของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสาํหรับ

กรณีดงักล่าวดว้ยสาํหรับแนวปฏิบติัของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล จะมีดงันีÊ  

- ดาํเนินการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสัÉงทีÉได้รับจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคลเท่านัÊน ไม่ทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนอกเหนือจากทีÉตกลงกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคลหากไม่ไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษร เวน้แต่คาํสัÉงดงักล่าวนัÊนขดัต่อกฎหมาย 

- จดัใหม้ีมาตรการในการรักษาความมัÉนคงและปลอดภยัทีÉเหมาะสม มีมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหาร

จดัการ เพืÉอรักษาความมัÉนคงปลอดภยัในการประมวลผลทีÉเหมาะสมกบัความเสีÉยง เพืÉอป้องกนัการสูญ

หาย การใช ้เปลีÉยนแปลง แกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลโดยมิชอบ 
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- จดัทาํและเก็บรักษาบนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไวต้ามหลกัเกณฑแ์ละ

วธีิการทีÉคณะกรรมการประกาศกาํหนด เวน้แต่เป็นกิจการขนาดเล็ก อยา่งไรก็ตามหากการประมวลผล

ขอ้มูลนัÊนก่อใหเ้กิดความเสีÉยงสูงต่อสิทธิเสรีและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลหรือมีการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลทีÉเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหวหรือเป็นการประมวลผลขอ้มูลอาชญากรรม ให้ทาํ

การเก็บบนัทึกการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยจะตอ้งจดัให้มีรายละเอียดการเก็บบนัทึกรายการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นหนงัสือหรือระบบอิเลก็ทรอนิกส์ก็ไดป้ระกอบดว้ยดงันีÊ  

•  ชืÉอและขอ้มูลการติดต่อกบับริษทั และผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ตวัแทนหรือ เจา้หนา้ทีÉ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

•  ประเภทการประมวลผลซึÉงกระทาํแทนผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

•  การส่งขอ้มูลไปยงัต่างประเทศ (หากมี) 

•  คาํอธิบายเกีÉยวกบัมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจดัการเกีÉยวกบัการรักษาความมัÉนคง

ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

- ทาํการแต่งตัÊ งเจ้าหน้าทีÉคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) หากมีการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีความจาํเป็นทีÉตอ้งตรวจสอบขอ้มลูส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสมํÉาเสมอ

โดยเหตุทีÉมีขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นจาํนวนมากตามทีÉคณะกรรมการกาํหนด หรือมีกิจกรรมหลกัเป็นการ

เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว 

- ทาํการแจง้เหตุแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล กรณีทีÉขอ้มูลส่วนบุคคลเกิดการรัÉวไหล (Data Breach) โดย

ไม่ชกัชา้หลงัจากทราบเหตุ 

 

7. เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 

เจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นบุคคลทีÉไดรั้บมอบหมายเพืÉอทาํหนา้ทีÉให้คาํแนะนาํ ปรึกษา หรือ

ตรวจสอบการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัใหเ้ป็นไปตามหนา้ทีÉตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ.2562 อีกทัÊ งเป็นการบริหารความเสีÉยงในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

การแต่งตัÊงและคุณสมบัตขิองเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั สามารถแต่งตัÊงจากบุคคลหรือคณะทาํงานจากบุคลากรของบริษทั หรือสรรหาจากบุคคลภายนอกก็

ได ้โดยจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในดา้นกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มีความเขา้ใจกิจกรรมการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล งานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ อีกทัÊงเขา้ใจถึงภาพรวมธุรกิจของบริษทัและมีความสามารถในการสร้างวฒันธรรมขององคก์รใน

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเหมาะสม 
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หน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Responsibility of DPO) 

- ใหค้าํแนะนาํแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัÊงลูกจา้งหรือผูรั้บจา้ง

ของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (ซึÉ งหมายถึงเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล ควรให้คาํแนะนาํแก่พนักงานทุกคนของบริษทั รวมถึงผูรั้บจา้งให้ทาํการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลของบริษทั)  

- ทาํการตรวจสอบการดาํเนินงานของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

รวมทัÊงลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลประสานงาน

และให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีทีÉ เกิดปัญหาเกีÉยวกับการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

- รักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉไดล่้วงรู้หรือ 

เพืÉอใหก้ารปฏิบติัหนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความเป็น

อิสระในการปฏิบติังาน จึงให้เจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั สามารถรายงานตรงต่อผูบ้ริหารสูงสุด

ของบริษทั อีกทัÊงไดรั้บสิทธิในเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉจาํเป็นเพืÉอการปฏิบติัหนา้ทีÉ อีกดว้ย 

นอกจากนัÊน บริษทั ไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัของหนา้ทีÉในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจึงให ้

เจา้หนา้ทีÉทุกคนทุกระดบัชัÊน ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบตัิหนา้ทีÉกบัเจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยการให้

ขอ้มูลหรือแจ้งเหตุความเป็นไปได้ทีÉจะเกิดการละเมิดของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือปัญหาต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการ

ประมวลผลขอ้มูล แก่เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บทราบเพืÉอหาแนวทางการแกไ้ขต่อไป 

 

8. แนวปฏิบัตเิกีÉยวกบัการรักษาความมัÉนคงปลอดภัยของข้อมูล (Information Security) 

8.1 การกาํหนดหน่วยงานเจ้าของข้อมูล (Information Owner หรือ Data Owner หรือ Data Owners) 

กาํหนดให้มีผูบ้ริหารจัดการข้อมูลเพืÉอให้มัÉนใจไดว้่าการบริหารจัดการข้อมูลสอดคลอ้งกับนโยบาย 

มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมาย โดยมีหน้าทีÉทาํการทบทวนและอนุมตัิ การดาํเนินการต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ขอ้มูล อาทิ การให้สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลและจดัชัÊนความลบัของขอ้มูลอย่างปลอดภยัและเหมาะสม ภายใตผู้ ้

กาํกบัดูแลขอ้มูล 

8.2 แนวปฏิบัตเิกีÉยวกบัการจาํแนกข้อมูล (Data Classification) 

การจาํแนกขอ้มูล หมายถึง กระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประเมินชุดขอ้มูลและการรักษาความปลอดภยั

ของขอ้มูล อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลความลบั ขอ้มูลทีÉมีความอ่อนไหว ขอ้มูลทีÉตอ้งจดัให้มีเพืÉอพร้อมสําหรับการใชง้าน 

และขอ้มูลทีÉตอ้งเปิดเผยตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย เพืÉอให้สามารถใชข้อ้มูลไดอ้ย่างเหมาะสม อีกทัÊงยงัเป็น

กระบวนการทีÉทาํให้การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลทีÉมีความอ่อนไหวหรือขอ้มูลทีÉสําคญัอยู่ในระดบัความ

เสีÉยงทีÉเหมาะสม ไม่วา่ขอ้มูลนัÊนจะถูกนาํไปใชง้านหรือถูกเก็บไวใ้นทีÉใดก็ตาม  
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โดยไดน้าํหลกัการการกาํหนดผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนจากการถูกละเมิดความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน

บุคคลมากาํหนดวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยั (Security Objective) ของขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงันีÊ  

- การรักษาความลบัของขอ้มูล (Confidentiality) คือ การจาํกดัการเขา้ถึง การเปิดเผย  การปกป้องความเป็น

ส่วนตวั และสิทธิของขอ้มูล 

- ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล (Integrity)คือ การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลจากการดดัแปลงหรือถูก

ทาํลายโดยไม่เหมาะสมรวมถึงการทาํให้มัÉนใจวา่ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 

- ความพร้อมใชง้านของขอ้มูล (Availability) คือ การทาํให้มัÉนใจวา่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและใชง้านไดอ้ยา่ง

ทนัเวลาและเชืÉอถือได ้ 

ทัÊ งนีÊ  บริษทั จัดให้มีการบริหารความเสีÉยงอย่างเหมาะสมจากการจําแนกขอ้มูลตามความเสีÉยงและ

ผลกระทบ โดยกาํหนดระดบัความเสีÉยงของขอ้มูลส่วนบุคคลในชุดต่าง ๆ (Data Risk Level) และผลกระทบทีÉอาจ

เกิดขึÊน (Impact) หากถูกละเมิดความปลอดภยั ซึÉงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงันีÊ  

- ผลกระทบระดบัตํÉา (Low) คือ มีแนวโนม้ทีÉจะมีผลกระทบอยา่งจาํกดั (Limited Adverse Effect) ต่อองคก์ร 

ทรัพยสิ์นขององคก์ร และบุคคล 

- ผลกระทบระดบัปานกลาง (Moderate)คือ มีแนวโนม้ทีÉจะมีผลกระทบอยา่งมาก (Serious Adverse Effect) 

ต่อองคก์ร ทรัพยสิ์นขององคก์รและบุคคล 

- ผลกระทบระดับสูง (High) คือ มีแนวโน้มทีÉจะมีผลกระทบอย่างร้ายแรงหรือหายนะ (Severe or 

Catastrophic Adverse Effect) ต่อองคก์ร ทรัพยสิ์นขององคก์รและบุคคล 

โดยการแบ่งระดับของผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนหากถูกละเมิดความปลอดภัยขา้งต้น สอดคล้องกับ

นโยบายบริหารความเสีÉยงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั ทีÉกาํหนดไว ้

 

9. แนวปฏิบัตเิกีÉยวกบัการจัดทาํการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

(Data Protection Impact Assessment: DPIA) 

 

เพืÉอเป็นการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล การประเมินผลกระทบดา้นการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล จะกระทาํในกรณีทีÉการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนมีระดบัความเสีÉยงสูงอนัอาจส่งผลกระทบ

ต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึÉงจะช่วยใหส้ามารถกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามกฎเกณฑใ์นเรืÉองของการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลไดดี้ยิÉงขึÊน ทัÊงยงัเป็นการสร้างความเชืÉอมัÉนและความไวว้างใจให้กบัเจา้ของขอ้มูลและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

อีกทัÊงยงัเป็นการลดความเสีÉยงในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉไม่เหมาะสม โดยมีแนวทางปฏิบติัดงันีÊ  
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ความแตกต่างระหว่าง กระบวนการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล(Data Protection Impact 

Assessment :DPIA) กบั กระบวนการวเิคราะห์การเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

(PrivacyImpactAssessment :PIA) 

กระบวนการประเมินผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นกระบวนการประเมินผลกระทบดา้น

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสาํหรับกิจกรรมประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลต่าง ๆ ซึÉ งทาํเฉพาะกบัระดบัความเสีÉยงสูง 

นัÉนคือมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล กระบวนการในจัดทําDPIA ได้แก่ การระบุความเสีÉยงและ

ผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนรวมถึงแนวทางการลดความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนจากกิจกรรมการประมวลผลนัÊน และตอ้งมีการ

ทบทวนความเหมาะสมอยูเ่สมอ เนืÉองจากความเสีÉยงอาจเปลีÉยนแปลงไดจ้ากปัจจยัหลายอย่าง เช่น การเปลีÉยนแปลง

ของเทคโนโลยอียา่งรวดเร็วอาจทาํใหค้วามเสีÉยงทีÉจะเกิดผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีระดบัสูงขึÊน เป็นตน้ 

ส่วนกระบวนการวเิคราะห์การเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การวิเคราะห์ การเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลวา่จะทาํอยา่งไร โดยทีÉ PIA เป็นกระบวนการทีÉใชใ้น

การป้องกนัในเรืÉองของการจดัทาํ Privacy by Design นัÉนคือ การทีÉคาํนึงถึงสิทธิความเป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลตัÊงแต่ขัÊนตอนการออกแบบ ซึÉ งมกัทาํเมืÉอมีการเริÉมหรือเขา้ควบรวมกิจการอืÉน มีการใชก้ระบวนการใหม่ 

หรือออกผลิตภณัฑใ์หม่ทัÊงนีÊ อาจทาํDPIA เพียงอยา่งเดียวหรืออาจจดัทาํPIA เขา้กบั DPIA ก็ไดเ้นืÉองจากแนวทางใน

การจดัทาํนัÊนมีความคลา้ยคลึงกนั อยา่งไรก็ตามอาจพิจารณาการทาํ PIA เพิÉมเติมเมืÉอเห็นวา่มีความจาํเป็น 

9.1 แนวทางปฏิบัติเกีÉยวกับการจัดทําการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล(Data 

Protection Impact Assessment :DPIA) 

มีกระบวนการทีÉจะตอ้งปฏิบติัตาม 4 ขัÊนตอนต่อไปนีÊ เป็นอยา่งนอ้ย  

- ทาํรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลอยา่งเป็นระบบ อนัไดแ้ก่กระบวนการหรือวิธีการประมวลผล

ขอ้มูล วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลและประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั 

- การประเมินความจาํเป็นและสัดส่วนในการใชข้อ้มูลอย่างเหมาะสม ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประมวลผลตาม

วตัถุประสงค ์

- การประเมินความเสีÉยงทีÉอาจเกิดผลกระทบกบัความเป็นส่วนตวั สิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล 

- แนวทางในการจดัการกบัความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน รวมถึงมาตรการในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลทีÉ

เหมาะสมเพืÉอใหแ้น่ใจไดว้า่มีการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพและประโยชน์อนัชอบธรรมของเจา้ของขอ้มูลหรือ

บุคคลอืÉนทีÉมีความเสีÉยงทีÉจะไดรั้บผลกระทบ หากพิจารณาแลว้ว่าระดับของความเสีÉยงนัÊนสูงเกินกว่าทีÉ

สามารถจดัให้มีมาตรการในการลดความเสีÉยงนัÊนได ้ควรพิจารณาไม่กระทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลหรือปรึกษาคณะกรรมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนการจดัทาํDPIA  
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9.2 การพจิารณาและขัÊนตอนจัดทาํ การประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การพิจารณาเพืÉอตดัสินใจว่ากรณีใดทีÉมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งทาํ DPIA ให้พิจารณาจากกิจกรรมการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเขา้ข่ายตามเกณฑต์ัÊงแต่ 2 ขอ้ทีÉจะกล่าวต่อไป ดงันีÊ  

- Evaluation or Scoringเป็นกระบวนการทาํโปรไฟลิÉงหรือการประเมินผลหรือให้คะแนนโดยระบบ

อตัโนมติั และการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอการคาดการณ์ (prediction) โดยเฉพาะเมืÉอการประมวลผลนัÊนมี

ความเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเชิงลึก เช่น พฤติกรรมความชอบสุขภาพหรือ ตาํแหน่งทีÉตัÊง เป็นตน้ 

 

- Automated-Decision Making with Legal or Similar Significant Effect หากกิจกรรมการประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลมีการใชเ้ทคโนโลยเีพืÉอทาํการตดัสินใจอตัโนมติัในเรืÉองทีÉส่งผลกระทบกบักฎหมายหรือ

ในเรืÉองทีÉส่งผลกระทบกบับุคคลอยา่งมีนยัสาํคญั เช่น อาจทาํให้ถูกเลือกปฏิบติั 

 

- Systematic Monitoring ระบบการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการติดตามการสังเกต 

ส อ ด ส่ อ ง  ห รื อ ค ว บ คุ ม บุ ค ค ล โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น พืÊ น ส า ธ า ร ณ ะ ทีÉ บุ ค ค ล ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ไ ด ้

(PublicAccessibleArea)เช่นระบบเฝ้าระวงัหรือตรวจตราในพืÊนทีÉสาธารณะโดยทีÉบุคคลไม่อาจทราบถึง

หรือไม่รู้ล่วงหนา้วา่มีกิจกรรมการประมวลผลนีÊ  หรือไม่ทราบวา่มีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นใครและ

กาํลงัทาํอะไรอยู ่ส่งผลให้เป็นการยากทีÉเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะสามารถหลีกเลีÉยง หรือ ปฏิเสธการมี

ส่วนร่วมได ้

 

- Sensitive Data เมืÉอกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความ

อ่อนไหว เช่น เชืÊอชาติเผา่พนัธุ์ประวตัิอาชญากรรมความเห็นทางการเมือง เป็นตน้ 

 

- Data Processed on a Large Scale หากการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลนัÊนเป็นการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลจาํนวนมาก โดยพิจารณาจากจาํนวนเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งปริมาณขอ้มูลหรือเนืÊอหา

ของขอ้มูลส่วนบุคคลระยะเวลาของกิจกรรมประมวลผลและ ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ของกิจกรรมการ

ประมวลผล 

 

- Datasets That Have Been Matched or Combined ชุดขอ้มูลทีÉเกิดจากการรวบรวมหรือเปรียบเทียบขอ้มูล

ส่วนบุคคลทีÉมาจากแหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง ทีÉมีวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลต่างกนั ขอ้มูลทีÉถูก

นาํมารวมหรือเปรียบเทียบไม่จาํกดัวา่เป็นขอ้มูลทีÉถูกประมวลผลแลว้และไมจ่าํกดัวา่แหล่งขอ้มูลทีÉมาจากผู ้

ควบคุมส่วนบุคคลเองหรืออาจมาจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอืÉนก็ได ้ซึÉ งการทาํเช่นนีÊ อาจทาํให้การ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนผิดไปจากวตัถุประสงคที์Éไดมี้การแจง้เจา้ของขอ้มูลทีÉใหไ้วใ้นตอนแรก 

อีกทัÊงอาจไม่เป็นไปตามความคาดหมายอยา่งสมเหตุสมผลของเจา้ของขอ้มูลได ้
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- Data Concerning Vulnerable Data Subjectsหากองคก์รมีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวกบัผู ้

เปราะบาง (Vulnerable Person) เช่น ผูเ้ยาวผ์ูอ้พยพ ผูป่้วยทางจิต หรือผูสู้งวยัให้จดัไดว้่ากิจกรรมการ

ประมวลผลนัÊนมีความเสีÉยงทีÉจะทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เนืÉองจากผูเ้ปราะบางอาจ

ไม่อยูใ่นสภาพทีÉสามารถให้ความยินยอมหรือปฏิเสธการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลได ้รวมถึงการทาํ

โปรไฟลิÉงข้อมูลของผูเ้ยาว์หรือการให้บริการออนไลน์แก่ผูเ้ยาว์โดยเฉพาะเพืÉอวตัถุประสงค์การทํา

การตลาดแบบตรงอีกดว้ย 

 

- InnovativeUseor Applying Technologicalor Organizational Solutions เมืÉอมีการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลซึÉ งเกิดจากเทคโนโลยีใหม่ทีÉมีการใชอ้ยา่งกวา้งขวางในชีวิตประจาํวนัของเจา้ของขอ้มูล เช่น การ

สแกนลายนิÊวมือ และใบหน้า ซึÉ งอาจจะนําไปสู่ความเสีÉยงทีÉนอกเหนือความคาดหมายได้ เนืÉองด้วย

เทคโนโลยดีงักล่าวยงัไม่เคยปรากฏหรือใชม้าก่อนจึงอาจไม่มีขอ้มูลเกีÉยวกบัผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนไดต้่อ

เจา้ของขอ้มูล 

 

- Data Transfer Across Bordersหากมีการโอนขอ้มูลไปยงัต่างประเทศ นอกจากจะตอ้งพิจารณากฎหมาย

และมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศปลายทางแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาถึงความเป็นไปได้

ทีÉขอ้มูลนัÊนอาจถูกส่งต่อดว้ย 

 

- Prevents Data Subjects from Exercising a Right or Using a Service or a Contractหากกิจกรรมการ

ประมวลผลนัÊนอาจส่งผลให้เกิดการเปลีÉยนแปลงหรืออาจถูกปฏิเสธสิทธิของเจ้าของขอ้มูล หรืออาจถูก

ปฏิเสธการไดรั้บบริการหรือการเขา้ทาํสญัญาของเจา้ของขอ้มูล เช่น มีกระบวนการคดักรองลูกคา้จากการ

ประมวลผลขอ้มูลของลูกคา้กบัฐานขอ้มูลเพืÉอตรวจสอบขอ้มูลเครดิตและตดัสินใจวา่จะให้ลูกคา้เขา้ทาํ

สญัญาหรือไม่ 

อยา่งไรก็ตามถึงแมมี้กิจกรรมประมวลผลขอ้มลูทีÉเขา้ข่ายตามเกณฑที์Éไดร้ะบุไวด้งัทีÉกล่าวขา้งตน้มากกวา่

สองขอ้ แต่สามารถเลือกทีÉจะไม่ทาํ DPIA ก็ยอ่มได ้หากพิจารณาแลว้วา่การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊนจะ

ไม่ส่งผลกระทบทีÉทาํให้เกิดความเสีÉยงสูงต่อเจา้ของขอ้มลูทัÊงนีÊควรทีÉจะทาํการปรึกษากบัเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลก่อนเพืÉอพิจารณาถึงความเหมาะสม รวมถึงทาํการจดบนัทึกถึงเหตุผลทีÉใชใ้นการตดัสินใจในการไม่ทาํ

DPIAหรือกรณีทีÉแมเ้ขา้ข่ายเพียงแค่หนึÉงขอ้แต่อาจส่งผลกระทบทีÉทาํให้เกิดความเสีÉยงสูงกบัเจา้ของขอ้มูลก็จาํเป็น

จะตอ้งจดัทาํDPIA 
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การจดัทาํDPIA เป็นกระบวนการทีÉควรเริÉมจดัทาํ

ไปกบักระบวนการวางแผนและพฒันา แ

ชดัเจน ก็จะเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการประมวลผลขอ้มูลอยา่งเหมาะสม 

ขัÊนตอนในการจดัทาํDPIA ดงันีÊ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อยา่งไรก็ตามก

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความเสีÉยงสูงต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ซึÉ งสามารถ

พิจารณาจากกิจกรรมการประมวลผลทีÉเขา้ข่าย

 

- Systematic and Extensive Profiling with Significant Effects

หรือ การทาํ Profiling 

- Process Special Category or Criminal Offence Data on a Large Scale

อ่อนไหว เช่น ขอ้มลูประวตัิอาชญากรรม ขอ้มูลพฤติกรรมทางเพศ เป็นจาํ

- Systematically Monitor Publicly Accessible Places on a Large Scale

สาธารณะเป็นจาํนวนมาก เช่น ศูนยก์ารคา้ หอ้งสมุด

 

10. แนวปฏิบัตเิกีÉยวกบัการบริหารจดัการและการบริหารความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

เพืÉอใหก้ารบริหารจดัการขอ้มลูแ

จดัให้มีการแบ่งหนา้ทีÉในเรืÉองของการป้องกนัและการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างชดัเจน เพืÉอให้

แน่ใจไดว้่าผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุก

ขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม

เป็นกลาง มีความเป็นอิสระจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ไมท่าํ

การประมวลผลขอ้มูล ดงันีÊ  

DRAFT 

  

เป็นกระบวนการทีÉควรเริÉมจดัทาํก่อนการทาํการประมวลผลขอ้มูลและ

ไปกบักระบวนการวางแผนและพฒันา และทาํอยา่งต่อเนืÉอง หากขัÊนตอนในการจดัทาํDPIA 

ชดัเจน ก็จะเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการประมวลผลขอ้มูลอยา่งเหมาะสม 

ดงันีÊ  

อยา่งไรก็ตามการพจิารณาจดัทาํDPIA นัÊนกาํหนดใหจ้าํเป็นตอ้งทาํเมืÉอมีกิจกรรมการประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความเสีÉยงสูงต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ซึÉ งสามารถ

กิจกรรมการประมวลผลทีÉเขา้ข่ายทีÉเป็นกิจกรรมทีÉมีความเสีÉยงสูง ไดจ้าก

Systematic and Extensive Profiling with Significant Effectsการประมวลผลขอ้มูลดว้ยระบบอตัโนมติั 

Profiling ทีÉอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญั 

Process Special Category or Criminal Offence Data on a Large Scaleการประมวลผลขอ้มูลทีÉมีความ

อ่อนไหว เช่น ขอ้มลูประวตัิอาชญากรรม ขอ้มูลพฤติกรรมทางเพศ เป็นจาํนวนมาก 

nitor Publicly Accessible Places on a Large ScaleระบบการตรวจตราทีÉใชเ้ฝ้าดูพืÊนทีÉ

นวนมาก เช่น ศูนยก์ารคา้ หอ้งสมุด เป็นตน้ 

แนวปฏิบัตเิกีÉยวกบัการบริหารจดัการและการบริหารความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคล  

เพืÉอใหก้ารบริหารจดัการขอ้มลูและการบริหารความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผลสาํ

จดัให้มีการแบ่งหนา้ทีÉในเรืÉองของการป้องกนัและการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างชดัเจน เพืÉอให้

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกคนไดรั้บทราบและตระหนักถึงหน้าทีÉและความรับผิดชอบข

ขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม และยงักาํหนดให้เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จะตอ้งปฏิบติัหน้าทีÉอยา่ง

เป็นกลาง มีความเป็นอิสระจากการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ไมท่าํหนา้ทีÉในการกาํหนดวตัถุประสงคร์วมทัÊงวิธีใน
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การประมวลผลขอ้มูลและดาํเนินการควบคู่

DPIA มีความละเอียดและ

ชดัเจน ก็จะเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการประมวลผลขอ้มูลอยา่งเหมาะสม โดยอาจพิจารณา

กิจกรรมการประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความเสีÉยงสูงต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ซึÉ งสามารถ

ไดจ้าก 

ขอ้มูลดว้ยระบบอตัโนมติั 

การประมวลผลขอ้มูลทีÉมีความ

 

ระบบการตรวจตราทีÉใชเ้ฝ้าดูพืÊนทีÉ

 

ละการบริหารความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผลสาํเร็จจึงได้

จดัให้มีการแบ่งหนา้ทีÉในเรืÉองของการป้องกนัและการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างชดัเจน เพืÉอให้

ทราบและตระหนักถึงหน้าทีÉและความรับผิดชอบของตนทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จะตอ้งปฏิบติัหน้าทีÉอยา่ง

หนดวตัถุประสงคร์วมทัÊงวิธีใน



DRAFT 

นโยบายดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล    

 

36 
 

- หน่วยงานปฏิบตัิงาน (Operational Function) ทาํหน้าทีÉในการกาํหนดวตัถุประสงค์และวิธีการในการ

ดาํเนินการในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ซึÉ งเป็นหน้าทีÉตามสายงานทางธุรกิจ เช่นหน่วยงาน

ปฏิบัติงานเพืÉอทําหน้าทีÉในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของข้อมูล การบันทึกข้อมูลลงในระบบ

ฐานขอ้มูล เป็นผูก้าํหนดวตัถุประสงค์และวิธีการในการดาํเนินการเกีÉยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคล อีกทัÊงรับผิดชอบในการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวม เพืÉอใหม้ัÉนใจไดว้า่ขอ้มูลมีความ

ถูกตอ้งครบถว้น ตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย และเป็นไปตามขอ้กาํหนดของหน่วยงานกาํกบัดูแลขอ้มูล

ของบริษทั 

 

- หน่วยงานบริหารความเสีÉยงความเสีÉยง (Risk Management Function) ทาํหนา้ทีÉในการควบคุมกาํกบัดูแล

บริษทัในภาพรวม เช่น ทาํหนา้ทีÉกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน วางแนวทาง กรอบแนวคิด เงืÉอนไขและขัÊนตอน

ปฏิบติังานให้กบัหน่วยงานทีÉปฏิบตัิงานคอยสอดส่อง ตรวจตราหาช่องวา่งในการปฏิบตัิงานในส่วนทีÉไม่

ชดัเจน (Gray Areas) ของบริษทัเพืÉอหาทางป้องกนัและแกไ้ข รวมทัÊงเพืÉอกาํหนดแนวทางในการจดัการกบั

ความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน โดยหน่วยงานในขัÊนตอนนีÊอาจรวมถึงหน่วยงานทีÉมีหนา้ทีÉกาํกบัดูแลเฉพาะดา้น 

เช่นหน่วยงานบญัชีและการเงิน หน่วยงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หน่วยงานบริหารบุคคล หน่วยงาน

วางแผนงบประมาณ หน่วยงานบริหารอาคารสถานทีÉ ทัÊงนีÊหน่วยงานบริหารความเสีÉยงใหร้วมถึงเจา้หนา้ทีÉ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลรวมอยูด่ว้ย โดยเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลบริษทัอาจแต่งตัÊงเป็นบุคคล

หรือหน่วยงานก็ได ้เช่น สํานักงานขอ้มูลส่วนกลาง (Central Data Office) หน่วยงานกาํกบัดูแลขอ้มูล 

(Data Governance Function) สํานักงานจดัการขอ้มูล (Data Management Office) หรือ ผูดู้แลขอ้มูล

ระดบัสูง (Chief Data Officer) เป็นตน้ โดยมีหน้าทีÉในการควบคุม กาํกบั การประมวลผลขอ้มูล เช่น 

กาํหนดนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการขอ้มูล บริหารความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

และกาํหนดตวัชีÊ วดัคุณภาพของขอ้มูล รวมทัÊงทาํการติดตามผลเพืÉอเป็นการสร้างกลไกในการยกระดับ

มาตรฐานในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และเพืÉอใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย

และเป็นไปตามนโยบายของบริษทั นอกจากนีÊ  ยงัทาํหน้าทีÉเป็นผูที้Éให้คาํปรึกษาในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกับ

ขอ้มูลส่วนบุคคลเมืÉอมีความจาํเป็น รวมถึงทาํหนา้ทีÉในการติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลขององคก์รอืÉนๆ ภายนอก 

 

- จดัให้มีบุคคลหรือหน่วยงานเพืÉอทาํหน้าทีÉในการตรวจสอบภายใน เพืÉอให้มัÉนใจไดว้่ามีการปฏิบติังานทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการขอ้มูลและการบริหารความเสีÉยง เป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมายและ

นโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกับการบริหารจัดการขอ้มูลของบริษัทและเพืÉอให้มัÉนใจไดว้่าบริษทัมีนโยบายทีÉ

เพียงพอและเหมาะสมสําหรับโครงสร้างของสายการรายงาน โดยกาํหนดให้สามารถรายงานตรงต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบได ้ทัÊงนีÊ ในกรณีทีÉเกิดเหตุการณ์ทีÉอาจกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคล บริษทัอาจกาํหนดให้เป็นหนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือหน่วยงานอืÉนใด

ในการรายงานต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามแต่จะเห็นสมควร 
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เหตุการณ์การรัÉวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breach) 

 การรัÉวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การทีÉข ้อมูลส่วนบุคคลถูกทําลาย สูญหายแก้ไข

เปลีÉยนแปลงการเปิดเผย หรือการเขา้ถึง ส่งต่อ เก็บ รักษาหรือถูกประมวลผลอย่างอืÉนไม่ว่าจะเกิดจากการ

กระทาํอนัมิชอบดว้ยกฎหมายหรือโดยอุบติัเหตุในกรณีทีÉมีการรัÉวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลเกิดขึÊนในบริษทัผูที้É

ทราบเหตุจะตอ้งแจง้ไปยงัเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเร็วทีÉสุด เพืÉอทีÉเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลทาํการตรวจสอบถึงสาเหตุทีÉมาและระบุจุดตน้เหตุของการรัÉวไหล รวมทัÊงออกมาตรการเยยีวยาเหตุการณ์

รัÉวไหลของขอ้มูล พร้อมทัÊงแจ้งแก่เจ้าของขอ้มูลและ/หรือคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีÉ

กฎหมายกาํหนดโดยไม่ชกัชา้ 

 โดยเจ้าหนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีหน้าทีÉจดบนัทึกการรัÉวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล และ

ประเมินความเสีÉยงเมืÉอเกิดการรัÉวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลขึÊน ในการประเมินความเสีÉยงจากการรัÉวไหลของ

ขอ้มูลนัÊนอาจพิจารณาถึงผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพขัÊนพืÊนฐาน ผลกระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของ

เจา้ของขอ้มูลเนืÉองจากหากพิจารณาแลว้ว่า ไม่มีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลเจา้หน้าทีÉ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถทาํการจดบนัทึกไวแ้ละอาจไม่จาํเป็นตอ้งมีการแจง้แก่เจา้ของขอ้มูลหรือแจง้

ต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลถึงเหตุการณ์การรัÉวไหลทีÉเกิดขึÊน แต่หากผลของการประเมินแสดง

ใหเ้ห็นวา่การรัÉวไหลของขอ้มูลทีÉอาจจะทาํใหเ้กิดความเสีÉยงสูง ซึÉงมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของ

ขอ้มูลเจา้หน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีการดาํเนินการแจง้แก่เจา้ของขอ้มูลรวมทัÊงแนวทางในการ

เยียวยาอีกทัÊงแจ้งเหตุละเมิดของขอ้มูลส่วนบุคคลแก่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชกัช้า

ภายในระยะเวลา 72 ชัÉวโมง นบัจากทราบเหตุการณ์การรัÉวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ให้มีการจดัทาํแบบฟอร์มบนัทึกการรัÉวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลขึÊนเพืÉอเป็นแนวทางในการจด

บนัทึกอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น โดยใหเ้จา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือพนกังานผูพ้บเหตุการณ์การ

รัÉวไหลของขอ้มูลเป็นผูท้าํการบนัทึกแทนเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก็ไดแ้ลว้แต่กรณีพร้อมทัÊงแจง้แก่

เจ้าหน้าทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการณ์การรัÉวไหลของขอ้มูลทีÉเกิดขึÊนดว้ย เพืÉอให้เจา้หน้าทีÉ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดาํเนินการหาสาเหตุและมาตรการเยยีวยา รวมถึงติดตามผลการดาํเนินงานการแกไ้ข

ปัญหาการรัÉวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล 
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การระบุความเสีÉยงต่อการละเมดิหรือรัÉวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ระบุความเสีÉยงต่อการละเมิดหรือรัÉวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลไว ้3 ระดบั กล่าวคือ 

ระดบัของความเสีÉยงต่อ 

การละเมิดหรือรัÉวไหล 

ของข้อมูลส่วนบุคคล 

ลักษณะ รายละเอยีด 

ระดบัตํÉา ความเสีÉยงตํÉา 

โอกาสทีÉขอ้มูลส่วนบุคคล 

จะถูกละเมิดหรือรัÉวไหลตํÉา 

มีการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอบรรลุวตัถุประสงคใ์นการ

ใหบ้ริการ โดยเจา้ของขอ้มูลสามารถคาดหวงัไดว้า่ขอ้มูลส่วน

บุคคลของตนจะถูกใชง้านในแบบนัÊน 

 

ระดบัปานกลาง ความเสีÉยงปานกลาง 

โอกาสทีÉขอ้มูลส่วนบุคคล 

จะถูกละเมิดหรือรัÉวไหล 

ปานกลาง 

มีการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้

บริการเพืÉอทาํการตลาดกบัเจา้ของขอ้มูล หรือมีการใชข้อ้มูล

ส่วนบุคคลทีÉอ่อนไหว (Sensitive Data) ของเจา้ของขอ้มูล 

แต่ยงัไม่ถึงขัÊนทีÉจะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของ

เจา้ของขอ้มูลอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ระดบัสูง ความเสีÉยงสูง 

โอกาสทีÉขอ้มูลส่วนบุคคล 

จะถูกละเมิดหรือรัÉวไหลสูง 

มีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจาํนวนมาก โดยระบบ

อตัโนมติั หรือมีการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอจดัประเภทของ

บุคคลตามพฤติกรรม (Profiling) หรือมีการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลทีÉอ่อนไหวจาํนวนมาก ทีÉก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ

สิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลอยา่งมีนยัสาํคญั 
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รายละเอยีดการตดิต่อในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทั จะจดัใหมี้ผูด้าํเนินการรับผิดชอบในการกาํกบัดูแลและบริหารจดัการ รวมถึงช่องทางการตดิต่อสาํหรับให้

เจา้ของขอ้มูล และ/หรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียสามารถติดต่อในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันีÊ  

ผู้ควบคุมข้อมูล :  

บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

S11GROUPPUBPLICCOMPANYLIMITED 

ผู้กาํกบัดูแลในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท : 

เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 

สถานทีÉตดิต่อ: 

เลขทีÉ 888 ซอยจตุโชติ10 ถนนจตโุชติ แขวงออเงิน เขตสายไหม กรุงเทพฯ 10220 

888Soi.Chatuchot10,ChatuchutRoad,Ao-NgoenSub-district,SaimaiDistrict,Bangkok10220 

ช่องทางการตดิต่อ:   

โทรศพัท ์|Tel:0-2022-8888 

  โทรสาร |Fax:0-2158-7948 

Email |dpo@sgroup.co.th 

Website |www.sgroup.co.th 

การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์และฝึกอบรม (Training and awareness) 

บริษทั จะดาํเนินการฝึกอบรม เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ อาทิ คู่มือปฏิบตัิในเรืÉองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

สําหรับแต่ละหน่วยงาน(PDPA Handbook) นโยบายความเป็นส่วนตวัและขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) นโยบายเกีÉยวกบั

การใชคุ้กกีÊ  (Cookie Policy) คาํประกาศเกีÉยวกบัความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice)ในทุกช่องทางประชาสมัพนัธ์ของบริษทั เพืÉอ

ไดรั้บทราบและเขา้ใจในหลกัเกณฑป์ฏิบติัร่วมกนัและเป็นการลดความเสีÉยงทีÉอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อขอ้มูลส่วนบุคคลใหอ้ยู่

ในระดบัทีÉยอมรับไดร้วมทัÊงบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

การทบทวนนโยบาย 

บริษทัจะมีการทบทวนนโยบายฉบับนีÊ เป็นประจาํทุกหรือเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงทีÉมีนัยสําคญัเพืÉอให้สอดคลอ้งกับ

กฎหมาย ขอ้บงัคบั และแนวปฏิบติัทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษทั 
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บทกาํหนดโทษ 

 ผูที้Éมีหน้าทีÉรับผิดชอบในการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ในการปฏิบติังาน หรือสัÉงการ หรือทาํการ

อย่างใดอย่างหนึÉ งในหน้าทีÉทีÉ รับผิดชอบ หากละเลยหรือละเวน้ อนัเป็นการฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏิบัติฉบบันีÊ หรือตามทีÉ

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด จนก่อให้เกิดความเสีÉยงอนัเป็นเหตุให้เกิดความผิดตามกฎหมายหรือสร้าง

ความเสียหายขึÊน ผูน้ัÊนตอ้งไดรั้บโทษตามระเบียบของบริษทั และยงัตอ้งรับโทษทางกฎหมายตามความผิดทีÉเกิดขึÊน ทัÊงนีÊหาก

ความผิดดงักล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทั หรือบุคคลอืÉนใด บริษทัอาจพิจารณาดาํเนินคดีตามกฎหมายเพิÉมเติมต่อไป 

 ทัÊงนีÊ ให้ผูคุ้ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงร่วมกนั

กาํกบัดูแลและบริหารจดัการในการพิจารณาขอ้โตแ้ยง้ต่างๆ ทีÉเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 

จากนโยบายดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว บริษทัจะประกาศใชใ้นองคก์รเพืÉอให้บุคลากรและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียไดรั้บทราบ และปฏิบติัใชใ้หเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั อนัจะส่งผลให้บริษทั สามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์

หลกัขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 


