
         การให้ความคุ้มครองและความเป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต                              บริษัท เอส 11 กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) 

 

 

 

การให้ความคุ้มครองและความเป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

(เป็นสว่นหนึ�งของนโยบายการรับเรื�องร้องเรียนเมื�อพบการกระทําผิดและการทจุริต) 

1. ผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ที�ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบสามารถเลือกที�จะไม่เปิดเผยตนเองได้หากเห็นว่าการ

เปิดเผยนั /นจะทําให้เกิดความไม่ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหายใดๆ แตห่ากมีการเปิดเผยตนเองก็จะทําให้

บริษัทสามารถรายงานความคืบหน้า ชี /แจงข้อเท็จจริงให้ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็ว

ยิ�งขึ /น  

2. ผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ที�ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง บริษัทจะไม่เปิดเผยชื�อตวั ชื�อสกลุ ที�อยู่ ภาพ 

หรือข้อมลูอื�นใดที�สามารถระบตุวัผู้แจ้งได้ แล้วดําเนินการสืบสวนวา่มีมลูความจริงเพียงใดหรือไม ่ 

3. ผู้ รับเรื�องร้องเรียนต้องเก็บข้อมลูที�เกี�ยวข้องเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าที�จําเป็น โดยคํานึงถึงความ

ปลอดภยั และความเสียหายของผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ที�ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง แหล่งที�มาของ

ข้อมลู หรือบคุคลที�เกี�ยวข้อง  

4. กรณีที�ผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ที�ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัย 

หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย บริษัทอาจกําหนดมาตราการคุ้มครองผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ที�ให้ความร่วมมือ

ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามความเหมาะสม   

5. ผู้ ที�ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที�มีความเหมาะสม และ

เป็นธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


